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nécessité d'une réglementation renforcée

De l'obligation de diffusion dans les ma

Suite 3 une question du séna-
teur Jean-Pierre Sueur quant au
non respect par certaines mai-
ties de fobligation de mettre en
place la consultation de devis
modeles et suivant la réponse
apportée, un an aprés, par le
ministére de la Cohésion des
territoires, la FFC estime que
ces devis modeles sont mal
heureusement  “inapplicables”
pour permettre une comparai-
sonréelle des prestations et prix
proposés.

#Les comparatifs sont
Impossibles

Ce dispositif manque de I
lité malgré la volonté initiale
ouvrir a plus de transparence.
Cette mise a disposition éven-
tuelle nioffre pas les garanties
nécessaires et encore moins
les explications utiles sur les
éléments obligatoires liés aux
obséques. Les  comparatifs
sont impossibles : que met-on
dans la catégorie “démarches
administratives® ou encore der-
riére la mention “nombre de
porteurs® ? Il faut donc se fier
uniquement aux _prestations
dites obligatoires. £, a encore,
on peut diffclement comparer
entre les prestations, selon la
composition des produits : le
prix des poignées obligatoires,

par exemple (quelle matidre,
quelle forme ), parce que
Ton ne choisit pas son cercuel
comme fon choisit des options
sur une voiture.

La FFC avait donc proposé, dans
son communiqué de presse
doctobre  dernier,  dautres
solutions pour que cefte dis-
position n'ait plus lieu d'étre.
Si fon considere que Itat doit
prendre en charge ce “package
minimum de funérailles” pour
chacun, alors le critére du prix
ne sera plus un obstacle pour
desfunéraills dignes.

D'une part Farrété du 14 janvier
1999 relatif 3 l'information du
consommateur sur s prix des
prestations_funérairesprévoit
des obligations renforcées pour
Tes. professionnels du-secteur
funéraire.

D'autre par, il y a lamété du
23 aolt 2010, portant défini-
tion du modele de devis appli-
cable aux prestations fournies
par les opérateurs funéraires,
quand bien méme ce modéle
de devis doit étre revu, comme
mentionné cidessus.

modeles en matiere funéraire

=Les opérateurs de pompes
funébres doivent :

~préciser au  consommateur,
dans une documentation
générle constamment pré-
sentée 3 5a vue et consultable,
les prestations qui ontun carac-
tere obligatoire et les prix et
conditions de vente de chaque
prestation etfourniture ;

établir un devis selon un
‘modele type qui fat apparaitre:
le prix TIC de chaque four-
niture ou prestation en indi-
quant son caractére obligatoire
ou non et les montants nets
(temises déduites) des presta-
tions et fournitures effectuées
par chaque entreprise terce
désignée par le dient ( rede-
vance, vacation ...);

~réaliser un bon de commande
distinct du devis et conforme
au devis signé par la famille;

- prévoir un éiquetage portant
sur le prix et la composition
des cercuels et de leurs com-
posantes obligatoires et facul
tatives (embleme _relgieus,
apiton...) lorsque les. cer-
cueils sont présentés 3 la vue
du public

.. ETABLIR UN DEVIS
SELON UN MODELE TYPE
FAIT APPARAITRE
L€ PRIX TTC DE CHAQUE

PRESTATION EN INDIQUANT
SON CARACTERE
OBLIGATOIRE OU NON ET
LES MONTANTS NETS...
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