évoyance

Contrats obseques

Ténacité et précision

Dans le dernier numéro de Résonance, le sénateur
Jean-Pierre Sueur rappelait ses différentes initiatives

en faveur de la clarification de la loi sur les contrats
obséques en 2004, 2008 et de la nécessité de préciser
encore les choses en proposant de nouveaux amendements
qui, étant donné I'encombrement du Parlement, ne pourront
étre adoptés au cours de la présente session. Revenons

sur ces propositions.
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Préciser la loi de 2004 pour éviter la
financiarisation des obséques

En 2004, la loi du 9 décembre visait
explicitement les contrats obseques
dits "packagés" dénoncés par la pro-
fession. Ces contrats étaient trés som-
maires en matiére de définition des
prestations obséques. lls indiquaient
simplement si le souscripteur choi-
sissait des funérailles civiles ou reli-
gieuses, l'inhumation ou la cremation.
Ces contrats étaient proposés par de
grandes institutions financiéres avec
le soutien technique d'un opérateur
funéraire de dimension nationale. lls
etaient souscrits au profit d'un seul
groupement d’entreprises au détri-
ment de I'ensemble des autres opé-
rateurs et ce, sans que le souscripteur
ait clairement conscience de choisir
son opérateur funéraire.

La volonté du législateur d’éliminer ces
contrats avait pour but d'éviter la re-
monopolisation rampante du secteur
funéraire et la financiarisation des
obséques qui a pour effet de dessai-
sir les entreprises funéraires de leurs
taches, ce que craignaient nombre
d’opérateurs. Selon cette loi un contrat
prévoyant des prestations obséques
a 'avance devait prévoir le contenu
détaillé des prestations funéraires.
D’autres dispositions permettant aux
souscripteurs de changer de manda-
taire, de type d'obséques, d'opérateur,
devaient garantir la spécificité des
contrats obséques.

Cette loi n‘a pas été aussi efficace
que ses promoteurs le souhaitaient. |l
a fallu atiendre deux ans pour que la
circulaire ministérielle vienne préciser

le droit applicable aux formules de
financement en prévision d'obséques,
tout en tenant compte des nouvelles
dispositions relatives & 'intermédiation
en assurance.

Entre-temps la parade s’est mise en
place par le développement des
"contrats obséques standardiseés”. ||
ne s'agit plus d'une description som-
maire des prestations en deux lignes
mais de la proposition de trois prix
de "prestations standards" souscrites
au profit non plus d'une entreprise
de dimension nationale mais aussi
au profit de réseaux d’entreprises
funéraires. Ces derniers, pour ne pas
étre en reste, n'hesitent pas a faire la
courte échelle aux bancassurances
pour les aider & pénétrer un marché
convoité, inaccessible sans I'aide
d'opérateurs funéraires habilités. lls
esperent en tirer profit pour leur déve-
loppement.

Si la re-monopolisation rampante du
secteur funéraire est momentanément
ecartée pour se voir supplantée par
une "oligopolisation" (remplacement
du monopole - marché réservé a un
seul - par un oligopole - marché
réservé a quelques-uns), la finan-
ciarisation des obseques reste une
menace pour le plus grand nombre
des opérateurs.

Pour s'opposer & la financiarisation
des obseques il est proposée de rajou-
ter un mot & la loi de 2004 : "Toute
clause d'un contrat prévoyant des
prestations d'obséques & l'avance
sans que le contenu détaillé, "person-
nalisé", de ces prestations soit défini
est réputée non écrite". En clair si
cet amendement était définitivement
adopté, la diffusion de contrats stan-
dardisés serait remise en cause. La
souscription d'un contrat obseques
devrait alors nécessairement impli-
quer un dialogue du souscripteur
avec un professionnel du service
funéraire.

Un des roles des bancassurances est
de récolter des fonds en dépdt ou sous
forme de cotisations d’assurance. Le
marché de la prévoyance funéraire
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est un marché porteur, c’est suffisant
pour les amener & se déevelopper sur
ce marché en y déployant toute leur
puissance commerciale. Sous couvert
de prévoyance funéraire, elles ven-
dent en grande quantité des contrats
d’assurance classiques qui prévoient
le paiement d'un capital au moment
du déces sans prévoir de prestations
funéraires et sans qu'il y ait obliga-
tion de consacrer cette somme au
financement des funérailles. Voyant
I& une anomalie, des associations de
consommateurs et des organisations
professionnelles demandent que I'uti-
lisation du mot obséques soit condi-
tionné a I'utilisation du capital assuré
pour financer les obséques.

Un deuxieme amendement adopté par
le Sénat dispose gue : "Les formules
de financement d'obséques prévoient
expressément |'affectation & la réalisa-
tion des obseéques du souscripteur ou
de I'adhérent, & concurrence de leur
colt, du capital versé au bénéficiaire.”
Si cet amendement est définitivement
adopté, les sommes versées au titre
d’un contrat obséques ne pourront ser-
vir qu'au financement des obseques.

Améliorer la loi de 2008 sur la reva-
lorisation des contrats obséques

En 2008 la loi s’est attachée & régle-
menter la revalorisation des contrats
comportant des formules de finance-
ment des obseques & I'avance adosse
@ un contrat de prestations funéraires.
Ce type de contrat est toujours un pari
que les produits financiers, servis par
I'assureur, vont couvrir I'augmentation
des prix dans le secteur. Afin de pro-
téger les souscripteurs, le législateur
a decide que le taux de revalorisation
des capitaux assurés devait étre au
moins égal au taux d’intérét légal.

Cette loi prévoyait aussi la mise en
place d’un fichier national des contrats
destinés a financer les obseques.

Ces deux dispositions n‘ont pas été
mises en application & ce jour. La
premiére ne cadre pas avec le Code
des assurances et la seconde pose
quelques problémes au niveau de la
concrétisation.

Le troisieme amendement précise selon
une formule technique incompréhen-
sible pour le commun des mortels les
conditions de la revalorisation du capi-
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tal verse par l'assureur. Ceite formule
a été négociée avec le ministére de
I'Economie. Il est difficile en I'état d'ap-
precier ce que cette formule donnera
si cet amendement est définitivement
adopté. Quoi qu'il en soit c'est toujours
un progres de prévoir une revalorisation
minimum plutdét que de ne rien prévoir
et de laisser les souscripteurs et les
operateurs funéraires livrés aux résul-
tats des marchés financiers amputés de
taux de chargement éleves.

L'appellation "contrats obséques”

Pour étre adoptées définitivement ces
dispositions doivent repasser & I'As-
semblée nationale et ce ne sera pas
possible au cours de cette session. |l
faudra donc attendre les prochaines
élections législatives qui suivront I'élec-
tion présidentielle.

Jean-Pierre Sueur nous assure de sa
ténacité pour remetire la question sur
le tapis le moment venu. Nous pouvons
le remercier de porter tant d'attention
aux contrats obséques. Ces amende-
ments nous feront avancer dans la cla-
rification du marché de la prévoyance
funéraire. Mais la derniére disposition
ne réglera sirement pas le probléme
de la revalorisation des contrats pré-
voyant des prestations d'obséques.

Aucun assureur, dans le cadre du Code
des assurances, ne peut garantir & 100
% que le rendement des placements
sans risque pour le capital va permettre
de couvrir 'augmentation des prix des
services funéraires, sans la mise au
point d'un mécanisme spécifique.

Les opérateurs funéraires et leurs
clients ont le méme intérét & promou-
voir plus de transparence. Il faudra
bien un jour arriver & réserver I'ap-
pellation "contrats obséques" aux for-
mules de financement d’'obséques &
I'avance proposées par les opérateurs
funéraires avec un contenu détaillé et
personnalise des prestations.

Seul un contrat qui garantit aux familles
le financement des funérailles dans le
respect d'un devis détaillé et person-

nalisé établi directement par un opé-
rateur funéraire devrait pouvoir utiliser
la dénomination "obséques". Cette
categorie de contrats devrait respec-
ter strictement la circulaire ministérielle
régissant les formules de prestations
d'obséques a l'avance.

Les contrats obséques doivent faire
apparaitre de maniére claire :

- si le capital souscrit couvre intégra-
lement les prestations d'obseques
définies au contrat, quelle que soit
I'évolution du prix des prestations
funéraires,

- si les ayants droit peuvent avoir &
régler un supplément financier,

- si les ayants droit peuvent percevoir
une somme correspondant & la dif-
férence entre le capital majoré des
intéréts produits et le montant des
obseques ou de la baisse des prix
des prestations funéraires.

Ces contrats devront également étre
suffisamment souples pour pouvoir
s‘adapter a I'évolution des pratiques
funéraires. Enfin les initiateurs de ces
contrats obséques doivent se fixer
comme objectif prioritaire de com-
penser I'augmentation des prix dans
les services funéraires et s'engager
& informer les souscripteurs si I'écart
entre taux de revalorisation et taux
d'augmentation des prix dans le sec-
teur devient trop grand et remet en
cause les prestations funéraires défi-
nies dans le contrat.

Une revision quinquennale pourrait
étre une solution & cette difficulté.

Il faudra |& aussi beaucoup de ténacite
pour développer la transparence sur le
marché de la prévoyance funéraire et
qu’il ne soit plus seulement un moyen
pour certains de tenter de controler
le marché des prestations funéraires.
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directeur Obseques
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