Vie de ’Association

ASSEMBLEE GENERALE
30 mars 2012
Salle municipale Yves Montand,
rue Charles Perrault & Orléans

78 adhérents étaient présents, 165 pouvoirs
ont ét¢ comptabilisés soit 15,7% des adh¢-
tents 4 jour de leur cotisation. Gistle
KESLER, Présidente de [I’Association,
ouvre la séance en remerciant de leur pré-
sence Monsieur SUEUR  Sénateur,
Madame de CHANGY Conseillére Muni-
cipale déléguée a la vie associative et
Madame BOURGOIN Présidente du
CTRC, et représentant Famille de France.

Rapport d’activité

Les adhérents. s sont au nombre de 1623
dont 794 nouveaux adhérents.

Les salarids. Depuis septembre 2011 et
jusqu’a juin 2012, 2 juristes occupent ce
poste 4 temps partiel chacun, Deux secré-
taires en emploi aidé par 1’Etat sont présen-
tes.

Les stagiairves. 4 étndiants en droit ont pu
acquérir un début d’expérience profession-
nelle : une éléve-avocate, 3 étudiants en
Master de Droit.

Les béndvoles. Tls sont au nombre de 82.
Le temps global consacré a 1’association
par les bénévoles est de l'ordre de 7 4 8
équivalents temps plein.

Le site Internel.  owwwufequechoisir-
orléans.org ». Créé en 2009, il est de plus
en plus consulté. En 2011, la moyenne
mensuelle de connexions est d’environ
1300.

Consomt’action. Fin 2011, 1271 adhérents
étaient abonmés.

Médias. Plus de 60 interventions {presse,
radios et télés) ont eu liecu en 2011. En
2010 on en comptait une vingtaine, ce qui
montre que nos contacts avec les meédias
locaux sélargissent au fil des années. Nous
sommes les inviiés réguliers {en moyenne
deux fois par mois) de I’émission « Les
experts » sur France Bleu Orléans.

Les enquétes. L’équipe est constituée de
30 bénévoles.

Enguétes nationales : horaires d’ouverture
et accessibilité des sites touristiques - le
locatif dans les agences immobiliéres :
frais et documents demandés - devis fung-
raires - relevés de prix damns les grandes
surfaces.

Deux enquétes ont été montées par notre
association ; une sur les maisons de
retraite dont les résuliats sont publiés dans
ce journal et 'awire sur plusieurs pistes
cyclables de I’ AgglO.

Manifestations. Nous étions présents aux
rentrées des associations en septembre 2
Orléans, St-Jean-de-la-Ruelle, Si-Jean-de-
Braye, et Chevilly. A I’occasion des 60 ans
de 'UFC-Que Choisir une manifestation
exceptionnelle a été organisée le 15 mars
Place d’Arc et place de la République.

Aide anux consommatenrs. 17 bénévoles
traitent les dossiers et/ou aident les
conmsormmateurs alors que 20 aofres
assurent l’accueil, tant « physique » que
téléphonique. Nous avons regu plus
de 2000 visites pendant nos permanences,
soit a4 Orléans (3 demijourndes par
semaine, avec 2 conseillers en paralléle),
soit & Jargeau, Semoy ou St-Jean-de-la-
Ruelle. En novembre nous avons ouvert
une permanence 4 Saran. A ces permanen-
ces il faut ajouter Ies 982 courriers regus,
les 2337 appels téléphoniques et plus de
1000 messages Internet qui nécessitent,
évidemment, unc réponse... Souvent les
conseils donnés suffisent mais si le pro-
bléme est trop complexe, un dossier est
ouvert et traité par les juristes. En
2011, 410 nouveaux dossicrs ont &€
ouverts. Les remboursements, annulations
de créances on échanges de produits repre-
sentent la valewr de 70 077€ auxquels il
faut ajouter 6 423€ d’indemnités (préjudice
moral, frais divers ou geste commercial). 1l
faut rappeler que notre objectif est simple-
ment de faire respecter la législation...
Evolution des types de litiges : de 31 % en
2010 et en premiére place, les litiges liés an
logement sont désormais & 24 %o, suivi des
opérateurs de communication (17 %) et des
services marchands (16 %). Les auntres
types de litiges se répartissent de fagon
homogene (9 ou & %).

Représentation dans les instances officiel-
les. 22 bénévoles siégent dans plus de 60
commissions, tant locales que départemen-
tales ou régionales, dans des domaines trés
variés comme la santé et I’environnement.

Participation aux campagnes nationales.
Elles se déroulent toujours selon le méme
processus : enquéte de ferrain, conférence
de presse permettant d’en faire connaitre les
résultats locaux et les propositions de
I"UFC-Que Choisir, courriers aux €lus pour
quils interviennent auprés du Gouverne-
ment. Pour finir, une information nationale.
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Ces actions ont un poids réel auprés des
élus et du Gouvernement, le séricux de
I'UFC étant reconnu.

Nous avons ainsi participé en 2011 a des
campagnes nationales sur le logement
locatif, les devis funéraires et la nouvelle
contribution de 35€ pour toute action en
justice. (Cette derniére consistait unique-
ment & une interpellation des élus).

Actions spécifiques. Opération
DRAAF  (Direction Régionale de
I’Agriculture, de I'Alimentation et de la
Forét). La convention signée avec la
DRAAF pour une étude sur les bescins
d’information des consommateurs sur
« une alimentation sire, diversifiée et dura-
ble » est d*une durée de 3 ans et se présente
sous la forme de questionnaires.

Les actions de développement. Un groupe
de bénévoles s’est penché sur d’autres mo-
des de présence aupres des consommateurs.
Une disiribution de documents auprés des
mairies de plus de 500 habitants dans une
partie du Loiret a été réalisée. Un courrier a
été adressé auprés de 600 abonnés de Que
Choisir non adhérents 3 1’association.
34 nouveaux adhérents sont venus nous
rejoindre ainsi. Par ailleurs, nous sommes
allés av-devant du public : au Comi-
té d’Entreprise de la DREAL (Direction
Régionale de I'Environnement, de 1’Amé-
nagement et du Logement), 4 ’Institut Ru-
ral d’Education (éléves de 18 ans), an
CCAS (Centre Communal d’Action So-
ciale) de St-Pryvé-St-Mesmin (public de
retraités), au SAVS (Service d’Accompa-
gnement 4 la Vie Sociale).

Llinformation interne. Depuis septembre
2010 les bénévoles sont destinataires d’une
lettre élecironique créant un lien enfre eux.

Participation @ PUnion Régionale, Les
7 associations de 1a Région se rencontrent
réguliégrement. C’est un lieu de mutualisa-
tion & 1a fois pour la formation des bénévo-
les et les représentations dans les instances
officielles.

Participation & la création et @ Panima-
tion des formations npationales. Oufre
notre juriste qui intervient dans les stages
sur le traitement des litiges depuis plusieurs
années, trois bénévoles se sont également
impliquées au niveau national : deux dans
I'accueil des consommateurs et une sur les
litiges avec les assurances.

Le rapport d’activité de Vexercice 2011 est
adopté ¢ Vunanimité.
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Rapport financier

Les comptes ont été vérifiés par un expert
comptable honoraire. Giséle KESLER
rappelle la subvention non chiffrée, mais
irds importante, que constitue le logement
a titre gracieux par la Mairie d’Orléans.

Le compte d’exploitation 2011 est adopté
a Unnanimité.

Questions

L’UFC peut-elle faire une enquéte sur la
qualité de la nowrriture a Uhépital ? Ré-
ponse : 1a question mérite d’étre étudide,
mais pour interpeller les institutions com-
pétentes il nous faudrait des témoignages
écrits, ce que nous n’avons pas. Les éta-
blissements de soins de suite et les mai-
sons de refraite sont également concernés.
Les malades sont doublement pénalisés
par le déremboursement des médica-
ments : outre qu’ils ne sont plus rembour-
sés, les prix augmentent. Réponse . les
prix de ces médicaments non remboursés
sont libres. 1ls sont, par conséquent, diffé-
rents selon les pharmacies, L'UFC se pré-
occupe de ce probléme,

Les projets 2012

Giséle KESLER présente les projets.
L’événement principal de cette année sera
le déménagement. Le budget prévisionnel
se fait ’écho de ce déménagement et il est
présenté en déficit. Des demandes d’aide
financiére ont été faites auprés de la Mai-
rie et de la Fédération UFC-Que Choisir.

Développer les interventions extérieures.
Une équipe dédiée est en place. Jusqu’a
maintenant nous répondons aux sollicita-
tions, mais 4 terme nous pourrions propo-
SEer nos services.

Mienx se faire connaifre el augmenter
nrotre nombre d’adhérents. Au pro-
gramme : relations avec les Mairies, jour-
née « conseils gratuits », contacts des
abonnés au journal Que Choisir non-
adhérents, anugmentation de notre partici-
pation aux journées de renirée des asso-
ciations.

Développer notre équipe « litiges », en
augmentant les rendez-vous lorsque des
dossiers sont en cours.

Les projets sont adoptés a I’unanimité,

Election des administrateurs

Huit administrateurs sortants sonf candi-
dats et renouvelables et suite a Iappel de
candidatures, irois nouveaux adhérents
respectant les conditions statutaires se
sont preésentés,

Le vote de la liste est accepté par
I'Assemblée. Le Conseil d’ Administration
est composé de 24 membres (voir organi-
gramme).

Conclusion

Le dynamisme de notre association ne se
dément pas année aprés année. Sa recon-
naissance par les pouvoirs publics et les
médias est la preuve de son séricux, le
nombre des consommateurs y ayant re-
cours [a preuve de son efficacité. Clest
une grande satisfaction pour tous leg bé-
névoles.

Mais (il y en a toujours un) notre nombre
d’adhérents stagne. C’est done dans notre
développement qu’il nous faut continuer 4
NOUS Investir.

Organigramme mai 2012 -

Conseil d’administration (24 membres)

UFC-QUE CHOISIR ORLEANS
1700 adhérents

i Présidente : Giséle KESLER

Jacques ADAM
Bemard BAURRIER /
Jean-Claude BOURQUIN
Jacques CAZAUX . Bu}"gau Salariés
Collette CHESNEAU Jacquos ADAM . Yice Président Perrine LARRANS : Juriste
Frédéric DARBOUX Anik SELLIER : Secrétaire générale ) :
Jeannine DELCAUSSE : Secrétaire générale adjointe Pierre POIRIER : Juriste
Claud'e DELAPIERRE - : A & J Marie-Béatrice MOREAU : Secrétaire
Jeannine DELCAUSSE Béatrice GUEDON : Trésoriére Elvira ALICIC - Seerélaire
‘| Michel DOGNIAUX Frangoise PILARD : Chargée de communication ’
Gilbert FERREYROL ¥ Y
Christian GASCHET
Béatrice GUEDON Equipe des bénévoles
(isele KESLER Principales commissions ef leurs responsables
Georges KIRGO
Didier LEBLOND v
Paul LONDICHE -
xz;iigﬁgd?iicﬁl{sgAU Accueil, Enquétes : Gestal :
Frangoise PILARD Anik SELLIER Gilbert FERREYROL
Anik SELLIER
Bernard TERRANOVA Communication, Consom’ Action : Manifestations exiérieures :
Marcel THION Frangoise PTLARD Gilbert FERREYROL-Paul LONDICHE
Jean-Bernard TRIENTZ
Paulette TROLONGE Environnement ; Litiges, Service administratif :
Frédéric DARBOUX Jeannine DELCAUSSE
Développement : Santé :
Marie-Frangoise MARTEAU Jacques ADAM
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