Plus encore que lors des précédentes
présidentielles, leurs évaluations ont
dicté les commentaires des médias
et méme déterminé la stratégie

des candidats. C’est aussi pour cela
qu'a la veille du premier tour leur
angoisse n’a jamais été aussi forte.
Et si une surprise au soir du 22 avril
venait ruiner leur crédit?
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2%

‘est [e moment excitant et

glacant oltlesondeur, face &

ses chiffres, ignore s'il va

rester oracle ou devenir
gibier. Dans une grosse heure, ses esti-
mations, celles du prermier tour de la
présidentielle, vont passionner les
Francais, dicter les réactions des can-
didats et emballer, une fois encore, la
machine médiatigue. Son ultime pri-
vilége est d'tre encore leseul A savoir.
Parce que les premiers bureaux fer-
ment & 18 heures, ses équipes ont pu
remonter des résultats constatés et

ENQUETE SUR LES HOMMES LES PLUS PUISSANTS DE I.A CAMPAGNE

- On asondé
 les sondeurs

non de simples intentions de vote.
Clestsur ces bases-la quront tournéles
modéles informatiques. Voila qua-
rante-cing ans que ca dure, Jamais
depuis 1965 la méthode - une spécia-
lité francaise — i'a été prise en défaut.
An moins pour une présidentielle!
Vers 18h30, les clients télé et radio,
ceux qui paient le sondeur 4 prix d'or
pour étre les premiers 4 annoncer
publiquement les résultats, vont pou-
voir préparer leurs graphiques. Les
quetidiens, qui révent de boucler au
plus vite, sont également mis au pat-

PHOTOMONTAGE YAN
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fum, & condition qur'ils respectent
I'«embargo » de 20 heures, jusqui ce
que tous les électeurs aient fini de
voter. Cette année, plus gque d’autres,
ces accords discretsentre amis vont se
doubler d'un pari plus compliqué &
tenit: empécher que le secret se
répande prématurément sur la Toile
(voir encadré p. 47). Mais, au fond, ce
n'est pas vraiment ce qui stresse le
plusle sondeur. 1l sait son estimation
onne peut plus fiable. Le danger pour
Inin’est pasle lapin quil vatirer de son
chapeau juste aprés la fermetire des
bureaux de vote, mais le rappel de
cenx qu'il a tenuis par les oreilles tourt
aulong de la campagne.

Dimanche 22 avril, 20 heures.
Edouard Lecerf (TNS Sofres) pour
TF1, 1.CI et RTL, Brice Teinturier
(Ipsos) pour France2 et France3 et
Bernard Sananés (CSA) pour Canal+,
i*Télé et BFM ont le privilége des
grands - celui des instituts qui comp-
tent et maitrisent une technique
éprouvee, sans étre pour autant 4 la
portée du premier venu. En d'autres
temps, I'Ifop s’y est aussi essayé. De
méme (u'OpinionWay, dans des
élections intermédiaires ol sa per-
formance n'a pas été jugée suffisam-
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inent probante pour étre réitérée..,
Dans cet exercice, pourtant, c’est
toutela profession qui risque sa répu-
tation. En quelques instants, legrand
jen des sondages change de nature.
« Dans la campagne, les médias com-
parent les chiffres des uns et des
autres, confie un ponte du métier, ol
le « off » est souvent de rigueur. Le
soir du scrutin, cest la réalité du pre-
mier tour, pour chacin des candidats,
qui est nise en rapport avec ce qion
annoncait une semaine plus tot. »
Des accidents industriels, lyen a
eu de beawux lors des précédentes pré-
sidentielles. L'opinion Ies a parfois
oubliés. Pas les sondeurs! En 1995, le
pape de la profession, Jérdme Jaffré
{TNS Sofres), a payé cher d'avoir cim
un peu t6t & Iirrésistible ascension
d’un candidat — Edouard Balladur ~
quine fut méme pas qualifié en finale,
En 2002, on a fait le procés aux son-
deurs de ne pas avoir mesuré toutes
les conséquences d'une pousséelepé-
niste, qu'ils avaient pouriant repérée.
En 2007, c'est encore une fois Jean-
MarieLe Penquiadéréglé la boussole
sondagiére. En movenne, les instituts
avaient surestimé de deux ou trois
points son résultat final (10%). Au

Portrait

de groupe,
d'aprés « le Cercle
de la rua Royale»,
de James Tissot
{phofomoniaga),
De gawche
adroite ; Jérdme
Jaffré (Cecop

et ex-Sofres), Roland
Cayrol (ex-CSA),
Stéphane Rozés
(CAPeiex-CSA),
Bruno Jeanbart
(OpinionWay),
Jérome Fourcuet
(Ifop), Brice
Teinturier {Ipsos),
Gaél Stiman (BVA),
Edouard Lecerf
(TNS Sofres),
Frédéric Dabi (Ifop),
Jean-Danie| Lévy
(Harris [nteractiva),
Jérdme Sainte-
Marie (CSA)

et Plerre Giacomett
(ex-Ipsos),

Politique

CSA, 4 la veille du premier tour, on
avait méme placé le candidat du Front
auméme niveau que celui duMoDem.,
Lequel a pourtant fini  prés de 18% !
Le cru2012 - tous les sondeurs le
reconnaissent —estsans doute undes
plus compliqués qu'il leur a été donné
d'appréhender depuis longtemps.
«Onvaversunscénariodelamort», a
méme prédit Brice Teinturier. C'est
que l'enjeu du premier tour — méme
§'il est pirement symbolique - se
décline surun double terrain. Qui de
Sarkozy ou de Hollande pour la pole
position? Qui de MélenchonoudeLe
Pen pourlatroisiéqme place? Dans un
univers aussi concurrentiel que celui
del'estimation de 20 heures, malhaur

* aux prudents, aux hésitants ou aux

imprécis. Plus généralement, c’est
d’ailleurs 'ensemble de la campagne
qui laisse Ta petite troupe des son-
deurs dansune inhabituelle expecta-
tive, alors mé&me qu'ils ont battu tous
lesrecordsde publication. Quasiment
une enquéte par jour. Du jamais-vu!
Pas de passion! Mais alors quen
sera-t-it dela participation ? Beaucoup
de doutes! Mals alors comment
exclure des glissements de terrain
juste avantle scrutin? Des forces nou-
velles -le Front de Gauche- ou en
recomposition -le FN, du fait de son
changement de candidat | Mais alors
comment estimer 4 coup siir le rap-
portde force dans chaque camp, dont
onsait pertinemment quitestunedes
clés principales du tour décisif, Laest
I'angoisse des sondeurs. On les a tus
pendant des mois parce qut'ils annon-
caient des surprises. Quand Hartis
Interactive, au printemps 2011, a placé

~ Marine Le Pen au-dessus de la barre

des209%, les médias ont tous glosé sur
FPhypothése d’'un nouveau 21 avril
2002, tandis que ses concurrents tor-
daient le nez devant des méthodes
qu'ils jugeaient peu orthodoxes.
Quand le dernier CSA donne Mélen-
chon #17%, cest commesi on donnait
w1 coup de pouce supplémentaire au
grand récit d'une gauche recomposée,

Ces surprises — on powurrait méme
dire ces coups déclat - qui furent
longtemps le quotidien sondagier de
la campagne, les instituts les crai-
gnent par-dessus. tout gquand
approche 'heure duverdict desurnes,
Clest dhailleurs logiquement & ce
moment-1a que les pontes de Ia pro-
fession, ceuxquiont pignonsur eee
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ees rueou, tout au moins, leur rond
de serviette sur les chaines d'info
coniinue, redécouvrent avec force
quils forment peut-&tre une tribuy,
mais en aucun cas cette phalange
homeoegéne que décrivent leurs plus
farouches contempteurs. Combien
sont-ils sur la piste de danse? En
comptant les grands anciens, genre
Roland Cayiol (ex-CS4A), les parrains
discrets style Jean-Luc Parodi (Ifop),
les petits entrepreneurs prosperes,
maniére Pierre Giacometti (ex-Ipsos),
ou les politologues tels Dominique
Reynié ou Pascal Perrineau, une
bonne vinglaine de personnes incat-
nent la réalité visible de I'industrie du
sondage d’opinion, dont les tétes de
gondole sont désormais familidres au
moindre éléspectateur politisé (voir
photomoniage pages précédentes).
Une « caste », accuse [e sénateur
Sueur, (ui s'est cassé les dents pour
avoir tenté de réglementer & la hus-
sarde une profession qui déteste
quon s'occupe de ses secrets de fabri-
cation. Un syndicat aussi, au sens
propre du terme. Au Syntec, neuf
grands instituts réglent en commui
leurs affaires communes. Seul
mangue a 'appel OpinionWay, qui,
selon P'expression délicate d'un rival,
«est partiavant quion ne lexclue », Sur
un mode moins formel, le potannuet
du SIG, le Service d’Information du
Gouvernement, qui collecte dailleurs
l'ensemnble de leurs données, donne
au meins I'occasion A ce petit monde
de boire un verre ensermble, Pour le
reste, on se croise, on se recroise, au

Dimanche, 20 heures, sur le

L'échantillon
mast pas bion
gros, mais il

est Viaiment
représentakif.
Huit sondeurs ou
ex-sondeurs ont
confié & « 'Obs »
leurs pronostics
personnels.

Pour le premier
tour, une petite
majerité donne
Sarkozy juste
devant Hollande
et Marine Le Pen
a quelques
points devant
Mélenchon.

Pour le second
tour, en revanche,
tous ou presglie
abondent dans
le méme sens: ce
sera Hollande,

Surle platean
te TF1, dans la nuit
du10au T mai 1981

petit écran...

gré des circonstances et des invita-
tions, sans que véritablement se
constitue une vraie communauté aux
réflexes et aux intéréts similaires.

Dréle de milieu, en effet. Tous
— les Dabi (Ifop), Lévy (Harris Inte-
ractive), Lecerf(TNS Sofres), Sainte-
Marie (CSA), Jeanbart (Opi-
nionWay), Teinturier (Ispos) ou
Sliman (BVA) - sortent presque du
méme moule: celui de Sciences-Fo
&CP. Leur expérience dans le métier
fait qu'ils ont joué, entre les diffé-
rents instituts, & un jeu de chaises
musicales propice  une forme d’en-
dogamie. Je te recrute, tu me pro-
pulses, nous grimpons en com-
mun... II y a dans ce métier
d’homites quelque chose qui res-
semble au mercato des services
politiques de la presse. Avant d’&tre
sondeur, Edouard Lecerfad’ailleurs
étéjournaliste & « la Voix du Nord »,
et Gaél Sliman reconnait qu’il a
hésité entre ces deux métiers, d’au-
tant plus qu'a ses yeux ils se resseimn-
blent beaucoup.

Comment font-ils pour étre aussi flables? Pourquoi les sondeurs ne se sant jamais plantés en
annoncant les résultats de 20 heures depuis gue [e président est élu au suffrage universel? Dans
cette opération, les meilleurs alliés des instituts sont [es maires des 36 000 communes de France.
La plupart d’entre eux peinent a recruter des scrutateurs. Convoquer les citoyens disposés &
procéder au dépouillement est devenu un casse-téte. Résultat: dans les petites communes, on
nenvisage pas de clore un scrutin aprés 18 heures. Dans les grandes villes, la pression n'est pas fa
mémae. Ce sont les électeurs qui entendent pouvoir voter jusqu’an début de soirée. Pendant deux
heures, on se trouve donc dans une situation ol une France est déja en train de compter les
bulletins tandis qu’une autre continue & voter comme si de ren n*était. C’est dans cet intervalle que
travaillent les sondeurs. Dans piusieurs centaines de bureaux tests, leurs enquéteurs notent les
résuitats constatés sur les 200 premiers bulletins. Ces informations sont centralisées et analysées, &
partir de modéles statisticques. Elles constituent la base de Pestimation délivrée, a chaud, dés

20 heures. Telle est la spécificité d’une méthode trés francaise, qui a fait les preuves de son
efficacité. En Allemagne ou en Grande-Bretagne, ol tous les bureaux ferment a la méme heure, ce
sont des sondages classiques - donc déclaratifs, avec le biais que cela implique - qui permettent
d’annoncer, & chaud, le résultat des élections. En France, la hase de données qui sert au calcul des
estimations de 20 heures n'est pas recueillie auprés des électeurs, mais constatée dans les urnes.
Cest toute la différence. Elle est de taille 1 £ B,
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La vraie différence entre les son-
deurs tient en fait moins au caractére
et au parcours des uns et des autres
qu'a la spécificité des instituts qu'ils
animent ou qu'ils représentent, La
nuance est de taille. Dans les grosses
boutiques{(Sofres, Ipsos, Ifop), ce sont
quasiment des chefs d'entreprise, qui
consacrent une partie de leur temps,
mais une partie seullement, aux son-
dages politiques. Il en va différem-
ment dans les plus petites boutiques,
qui se sont multipliées depuis quelque
temps. Laclé, cestlesondageen ligne,
qui accélére la transmission des don-
nées, transforme davantage encore la
campagne en une course de petits
chevaux commentée en temps réel et
surtout abaisse les cofits de fabrica-
tion, dans ununivers ol les marges de
profits sont particuliérement faibles.
La concurrence qui s'est ainsi instau-
rée est rude, d’antant que la rémuné-
ration de la plupart des sondeurs est
indexée sur le chiffre d’affaires qu’ils
raménent 2 I'institut, « Rassurez vos
lecteiirs, onvit bien », confie Pundeux.

Mais la taille de leur maison mére
influe, a'évidence, sur les méthodes
qu'ils utilisent. Pour les gros, genre
TNS Sofres ou Ipsos, c'est 1a fiabilité
sur la durée qui est impératif pre-
mier, quitte & lisser les mouvements
constatés dans les enquétes. Pourles
petits, le coup qui permetirait de dire
quon a été le premier & pointer telle
ou telle évolution est davantage mis
en valeur. Simple question de
culture, qui explique les différences:
le maitre mot de Brice Teinturier est
qu'« il faut étre prudent », alors que
Jean-Daniel Lévy, fidéle aux lecons
de Stéphane Rozés, son ancien
patron, cultive volontiers le gofit du
risque parfois créateur.

Tout cela permet dailleurs de
nuancer les rumeurs habituelles sur
les liens qui uniraient sondeurs et
politiques. Pour les premiers, les
seconds sont dabord des clients.
Priorité aux chiffres, qui sont aussi...
d’affaires! Jérdme Sainte-Marie - qui
fut autrefois militant socialiste, ten-
dance Chevénement, dans la méme
section du 18°arrondissement que
Philippe Méchet (ex-Sofres) et Sté-
phane Rozés (ex-CSA) - passe pour
avoir aujourd’hui l'oreille de I'idéolo-
gue en chef de la sarkozie, Patrick
Buisson. De méme, Brice Teinturier
est considéré comme 'un des see
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eee confidents de Hollande alors
qu'on aurait beaucoup de peine &
déceler chez lui un quelcongue enga-
gement & gauche.

Devenirle spin doctor dun grand de
la politique est une ambition qui
tarande une génération de sondeurs
qui se sent moins politologue que la
précédente, mais qui maitrise mieux
les régles subtiles de la meédiatisation,
Dans tne profession dont les person-
nalités les plus visibles n'ont plus le
statut de ceux qui, autrefois, tenaient
le haut du pave, c'est ce paradoxe-1a
qui explique la position compliquée, &
I'heure dn verdict, de tous ceux qui
font, qui publient et qui commentent
les sondages politiques, et plus parti-
culierement [es sondages d'intentions
devote. Ilsont rarement €t€ aussi puis-
sants gque pendant la campagne de
2012, collectivement parlant. Cela
tient sans doute 2 la nature de cette

demniére: trés tactique et sans passion.
Cela tient aussi aux rythines inversés
quont chofsis les deux favoris, I'un
parti de trés loin (Frangois Hollande),
lautre engagé officiellement de
fraiche date (Nicolas Sarkozy).

Dans ce match annoncé depuis
longtemps cormme inéluctable, c'est
au sondage que le systéme média-
tique a confié Ia tiche de dire 'opi-
nion, deraconter une histoire, d'ima-
giner des rebondissements crédibles
et, au final, de commenter chaque
acte de campagne majeur des favoris
de la compétition. Dans cette lutte
d’'influence que selivrent les instituts
de sondages et une presse souvent
réduite auix commeritaires tactiques
ef aux portraits psychologisants, il
éfait assez logique que les sondeurs
occupent, an nom dune expertise
autorevendiquée, une place qui n'est
pas spécifique & la France, mais qui

est Fexpression d’un nouveau rapport
de force dans les systémes démocra-
tiques européens.
Plusquelesempiternel débatsurla
fiabilité des enquétes, c’est cela qui
nourrit Pangoisse du sondeur aun
moment du résultat de 20 heures,
Dans la campagne, il a représenté &
P'évidence 1a profession la plus puis-
sante quli soif, Le risque, poutr ui, est
de payer, au prix fort, la facture de
cetie influence, en cas de défaillance
— fiii-elle minime - du systéme. Cest
logique. Est-ce si grave? A 20h5,
dimanche 22 avril, tous les instituts
lanceront, & partir des résultats du
premier tour, des sondages sur le
second. Les résultats seront annon-
cés, quoi qu'il arrive, auxalentoursde
22 heures. Ils feront e miel desradios
etdes télés. The show must goonf
FRANCOIS BAZIN et
SYLVAIN COURAGE

Quand la Toile
bouscule les sondeurs

nternet, c’est bien connu, ne res-
pecte ni les usagesni méme les lois!
Cest [a une part de son attrait! Au
soir de Pélection présidentielle, les
«vrais-faux» résultats du vote vont
courir comme jamaissur lessitesetles
réseaux sociaux, bien avant les esti-
mations des 20-heures de TEL ou de
France2, Dés17 heures, la Radio-Télé-
vision belge francophone (RTBF) a
décidé de diffuser, «avec la prudence
nécessaire », lesrésultats des premiers
sondagesréalisésalasortie desurnes
sur son site internet. Tandis qua
19h30 la Radio-Télévision suisse
(RTS) a promis de livrer les pretniéres
estimations. Certes, 1a loi frangaise
proscrit la divulgation de tout résultat
électoral avant la fermeture du der-
nier bureau de vote sous peine d'une
amende allant de 3750 75000 euros!
Mais les médias d'outre-Quiévrain,
comme ceux du Luxembourget dela
Suisse, m'en ont cure,
«Ilyaunréelintérét pourlavie poli-
tigue frangaise, et personne ne com-
prendrait, & Uheure d'internet ef des
médias sociaix, que nous winformions
pas les internautes et nos téléspecta-
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LE DEBAT
DE FRANCE
INTER

Avec les
éditorialistes,
Laurent
Joffrin,

(Le Nouvel
Cbservateur).
Guillaume
Roquetts,
(Valeurs
actuelles).
Chaque
samedi
ag8hzo

teurs en temps réel, ce que nous
ferons », adéclaré Christian Dauriac,
chef de la rédaction de [a RTBE. Les
grands instituts de sondage ont
décidé, eux, de faire de la résistance.
Pour parvenir a une estimation fiable
470 heures tapantes, ils collectent et
traitent les premiers dépouillements
de centaines de bureaux tests fermant
418 heures. Lopération est technique,
coliteuse et facturée au prix fort aux
chaines du PAF. Pas question, malgré
des demandes pressantes, de confier
aux médias étrangers ces précieuses
données. «Nous avons donné des
consignes de confidentialité strictes a
tousros collaboratetirs », précise Brice
Teinturier, le directeur général délé-
gué d'Tpsos. Tl est bien s{ir difficile de
prévenir toute fuite, Mals TNSSofres
(sur TF1) comme Ipsos (sur France 2)
mauthentifieront aucun des pourcen-
tages qui circuleront sur [a Toile.

Les sondeurs se rassurent en anti-
cipant une confusion généralisée qui
finira par ramener les curieux vers
leurs sacro-saintes estimations de
20 heures. Reste & savoir si la diffu-
sion anticipée et non contrblée de

i 1:
007,apiésla
jctoire de Sarkozy

sondages peut peser sur le résultat
final. En 2002, l'appel 4 la mobilisa-
tion des électeurs de gauche lancé
par Ie Parti socialiste au vu des pre-
miéres estimations qui anniongaient
ladisqualification de Jospin est resté
vain, Difficile voire impossible d'in-
verser la tendance quand des mil-
lions délecteurs se sont déja pronon-
cés... Pourtant, les Francais sondés
par I'Institut Harris considérent
comime une « mauvaise chose» que
des réseaux sociaux publient des esti-
mations de vote avant 20 heures:
56% d’entre eux estiment que ces
sondages influenceraient les pet-
sonnes (ui ne sont pas encore allées
auxurnes. 8. C.

NOMINIOUE FACET-AFP
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SONT-ILS FIABLES?

Comment (bien) lire les sondages...

On les critique mais on les dévore. On les décrie mais on les adore. Ce qu'il faut
savoir pour bien décrypter les études d’'opinion

ondocrates, vos papiers! La

contestation se déchaine 4

chague scrutin. Les candi-

dats mal classés dans les
études d'opinion g'élévent contre le
secret qui entoure leur fabrication et
crient au trucage, voire & la manipu-
lation. Le sénateur Jean-Pierre Suetir
a rédigé une proposition de loivisant
& rendre les méthodes de calcul plus
transparentes. Adopté A 'unanimité
parleSénat audébut de'année 2014,
ce texte n'a pas été inscrit & l'agenda
de l'Assemblée nationale. Tour d’ho-
rizon des sujets qui fichent encore...

1. Gare a I’échantillon

Lors de la primaire d’Europe Ecolo-
gie-les Verts (EE-LV), Nicolas Hulot
a parfois été présenté comime le
favori de la course a la candidature,
sur la foi d'études d’opinion. Pro-
bleme: ce genre de scoop se fondait
sur des échantillons riquiqui - moins
de 150 « sympathisants écologistes » |
Impossible dans ces conditions de
tirer les moindres conclusions: sta-
tistiquement, lamarge d’incertitude
s'envole. Voila pourquoi la Commis-
sion desSondages, chaigée deveiller
surlavaliditéscientifique desétudes,
vientd'adresser une lettre de remon-
trance au « Monde ». Dans son édi-
tion du 9 avril, le quotidien du scira
publié¢ un sondage CSA relatifauvote
desjeunesal'élection présidentielle.
Selon cette étude, 26% des18-24 ans
sapprétaient d voter pour Marine Le
Pen. Probléme: « Lesous-échantillon
comportait noins de 200 personnes
et cette tndication faisait défaut »,
dénonce la Commission.

2. Elle est oul, la marge
d’erreur?

Les sondages d'opinion ne produi-
sent pas de chiffres absolus, mais
seulement des valelrs approchées.
Pour bienlireun sondage, il convient
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detenircompte de cet « intervalle de
confiance », appelé « marge d’incer-
titude » on« marge d’erreur » dansle
langage courant. Elle figure dans les
notices qui accompagnent les rap-
ports d’étude mais demetire trés
rarement mentionnée dans les
médias. Exemple: Hollande & 30%
selon un sondage? Non, la précision
devrait obliger les commentateurs 4
dire: il y aurait 95% de chances que
Hollande obtienne entre 27,2 et
32,8% des suffrages, avec une plus
forte probabilité que son score s'éia-
blisse &4 30%.

3. Les redressements

en gquestion

Le redressement est I'objet de tous
les fantasmes. En France, les insti-
tutsdesondage ont pour méthodede
corriger les chiffres bruts collectés
pour éliminer les biais d*échantillon-
nage. La principale technique de
redressement consiste a4 confronter
les résultats des élections anté-
rleures avec le «souvenir » de vote
exprimé par les interrogés. Sile vote
précédent pour telle formation est
«sous-déclaré» ou au contraire
« surdéclaré », les intentions de vote
exprimées se voient affecterun coef-
ficient de pondération aboutissant,
par une simple régle de trois, & les
redresser & lahausse ouales corriger
& la baisse, « Chaque institut dépose
sa "matrice devedressement” auprés
dela Commission des Sondages. Il est
impossible d'en changer pour une
dlection donnée », précise Gagl Sli-
man, directeur du pdle opinion de
BVA Lespartisansd'uneplus grande
transparence souhaiteraient que les
instituts publient leurs données
brutes et rendent accessibles 4 tous
lescitoyensles fameuses « matrices »,
«Secret de fabrication », répondent
les sondeurs, qui sont aussi des
entrepreneurs.

26% des 18-24 ans
voteraient Marine Le
Pen, selon une étude
CSA publiée par

«le Monde ».

La Commission

des Sondagesa
épinglé la faiblesse
du sous-échantilon,
moins de

200 personnes
interrogées.

“EQui
commande?
Qui paie?
Qui publie ?”
s’interroge
un profes-
sionnel.

4. l.es sondages en ligne,
pas nets?

Plus rapides et moins cofiteuses que
la prospection téléphonique, les
éides d'opinion réalisées par inter-
net comportent des risques de biais
particulier. Pour recruter et fidéliser
des « panélistes », les instituts doivent
les appéter en leur proposant des
cadeaux — d’ailleurs minimes. « Du
coup, les personnes interrogées par
internet ne se manifestent pas par
hasard », s'inquiéte Gaél Sliman. Ce
systéme privilégieles plusjeunes uti-
lisateurs d'internet et induit une sur-
déclaration du vote Le Pen et une
sous-déclaration du vote Hollande,
Unensemble de phénomeénes queles
techniques de redressement
devratent théoriquement neutraliser,
mais qui explique en partie les écarts
entre les différents instituts.

5. L’'indépendance

ces instituts

En 2007, Ségolene Royal avait accusé
plusielirs instituts (Ipsos, Ifop, CSA et
Opinionway) d'avoir été « particulié-
rementzélds » envers Nicolas Sarkozy.
Cette année, Jean-Luc Mélenchon a
saisi la Commission des Sondages
apres la publication, en septembre
2011, d’'une étude Harris Interactive
qui faisait chuter son score de trois
points. Motif: la « notice technigue »
est apparue lacunaire au candidat.
Mais pour qui roulent les sondeurs?
En 2008, un rapport de la Cour des
Comptes sur le budget de la prési-
dence de la République révélait que,
sur 35 études d’opinion comimandées
par I'Elysée, 15 avaient été communi-
quées gracieusement a la presse.
Dansquel but? « Qui commande 7 Qui
paie? Qui publie? s'interroge un pro-
fessionnel. Tant que toute la lumidre
nesera pasfiite sur ces points, les son-
dages seront SGUPCORNES. »
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