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Les opérateurs funeraires
publics réaffirment leur place

Vingt ans apreés, les opérateurs publics dressent un bilan critique de la loi « Sueur», qui a ouvert
les pompes funébres a la concurrence. IIs doivent en outre faire face A de nouveaux enjeux:
la progression spectaculaire de la crémation et le développement massif des contrats obsgques.

‘ast une commémoration
professionnelle que céldbrent
en 2013 les opérateurs de
'pornpes funéhres: les 20 ans
de la loi du 8 janvier 1993 relative aux
prestations funéraires, qui mit fin an
monopale communal des pompes fung-
bres et ouvrit le secteur & la concur-

53%

Jean-Pierra Sueur, dont le texts a été
complété par des décrets et une nou-
velle Ini votde en décembie 2008.

Du ctté des opérateurs publics, toute-
fois, ce tebleau est loin de faire 1'una-
nimité. Face aux 2500 entreprizes
privées, ils ne sont plos qu'une cen-
taina sur le lervitoire - en régis, so-

teur général, Richard Ferat. Dés lors
fuun opérateur adopte un compor-
tement non conforme & Péthique du
métier, Vadministration doit lui reti-
rer son habilitatior ¢t diligenter une
anquéte, C'est loin d'8tra le cas au-
jourd . » «Il n'ast pas possibla de
laigsar das amateurs exercer dans le

renge. Un texts fondateur porté par  tes Frangais ciété d'économie mixte ou sociétd pu-  secteur, renchérit Plarre Larribs, res-
Vactuel eépatéur (PS) du Loitet 6t pré-  déclarent préférerfa  blique locale - & porter Pétendard du  ponsabls juridigue de la CPFM. Un
sident de la commission des lois du  ttématlon @ litht-  gervica public, Par la voix de sa pré-  chef d'entreprise ns devrait pas pou-
Sénat, Jean-Pierre Sueur, alors secrs-  MAHom pourlewrs 4 e Loiodice, 'Union du  voir s'installer sans formation ni expé-
L . . propres absdques, . : . : : ;
taire d'Etat chargé das Collactivités selon e engute pole funéraire public {UPFP) dresse  rience professionnella.n
locales. réalisée par Ipsos un bilan tras qritique de ces vingt an-
enseptembre 2013, ndes de concurrance (fire lentretien).  Dis éguipements mal vépartis

«Maoutons noirs» Le chiiffee grimpe Dérespongabilisation des éhus, prixen  Au demaurant, si 'gncadrement juri-
«Les apporis da ca texte sont toat 4 fait 2@2:? z:m’:s:_ hausse, déholt du contréle et da sanc-  digus de la profession révale encore
remarquables », comumenta anjourd i émyants. Peurla tion des ¢moutons noirsn de la profes-  desfaiblesses, Ie sectaur funératre doit
Damien Dotrieux, maitre de conlé-  ppemiere fois, il sion... Les griefs sont nombreux, désormais faire {ace & de nouveaux
rences associé & Punivarsité Lille 2. afieint 53% chez Et en partia partagés par la Confédéra-  houleversements que le gisiateur wa
Principale innovation: l'obligation faite  lesplusde 60 ans.  tion des professionnels dufunéreize st pas pu prendre an compte en 1993, La

aux opérateurs publics comme privés
d'obtenir une habilitation préfectorale
pour exercer, afin de wgarantic 3 la
fois 1a moralité des opérateurs et leur
compétencen. «La loi a améliors les
prastationsy, se satisfait pour sa part

da ks marbrerie (CPFM), premier syn-
dicat de services {unéraires, qui réu-
nit les PME et les grands réssanx (O0F,
Choix funéraire, Roc-éclerc...). «Nous
avons un matl fou A faire le ménage
dans la profession, indigue son direc-

Moins de 20% des crématoriums seraient aux normes
Ees Slys lovaux seraiont-is passds i £itE 7 Seion Iz fof dit 19 décemirs 2008 refative 3 fa oistation
funéraire, tous les crématoriums frangais devront 8tve Souipds de systémes de fitration avant 2018,
Ui nécessitt motivée par des travaux scientifigues mends, notamment, sur 25 rejels de merewre
issus et amalgames denfaires. Pourtant, cotie abligation 16pale ne somble guére préocouper fos
collactivités, Selon los fabwicants, seuls 34 des 182 crématoriums gul seront opdrativnasls e 2015
{soit 19%5) rozpecieront Ja 1ol Cofit moyen de fa mise aux normes: 400001 atros, «La mujorits des
déltgainires essaient de readgocier a durée de leur contrat afin de pouvelr mener 3 hien i3 niise
aux noFmes, Du o0t4 des régles, Tatiente pst iée aux dehéancas dlactorles of A Parrivée potentielle
4= novvelles Eouipes manfeipaies », ohssrve-t-om au sain de Fnisn de pble funsraie public. VUBFP
ranppetle que catte obligation engage 3 resooisabilité des coliectviiés,

pramiar réside dans Faceroissement
axponentiel de la crémation comms
mode de sépulture. Alars gu'elle ne
concernait que 1% des funérailles en
1980, la pratique crématista atteint an-
jourd'hui prés de 33% at dépasse S0%
dans les grandes villes, sslon le recan-
sement effectué en 2013 par ja Pédé-
ration frangaise de crémation (FFC).
Mais, selon une enquéte réalisée par
Vipsas en septembre 2013, 53% des
Frangsis envisagent dorénavant la cré-
mation pour leurs propres obzégues.

Afin de faira face & cetts progres-
sion spectasulaire, la réforme de la
1égislation funéraire de 2008 a enté-
rind une série de masures destindes
& mieux répondra aux besoins des
families, telle 1a définition d'un sta-
tut pour lag cendres humaines, Mais
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qu'en eatdl des Squigaments? Seldn la
FFC, on déviombre-en France 160 cré-
matoriums et une trentaing eh coura
de réalisation, Sice nombrs sst guali-
hé de «suffisants par Vensernble des
opérateurs, ¢awi-ci 8'inguistent en
revanche de la répartition tervitoriale
et da la création désordennée d'ins-
taliations quine gorrespondent pas §
la cartographie: ‘des bascine..«ll vest
pag vare da constater das absurdités,
comme dans la Loire, o les crémate-
riums de Roanme et Mably sont situés
& 200 métres Fonde Vavtraly déplore
Frangols Michaud-Nérard, directeur
wénéral des services funéralves de
la vills de Paris st vice-président de
I'UPPE Léquilibre. dconomique des
éguipernents. revient aux gollectivi-
tés, qui en ont Je monopole, rappalle-
t-il. Bt de réclarper une régulation
géographique par Is défmition d'un
#schéma d'implantation des crémato-
riumsy, qui n'avait pas pu étre voté en
2008 au Parlement.

Menace d'un:nouveay monopole
Second enjewrde poids pour les pro-
fessionnels; lg développement massif
das contrats chaémies parles hanguas
¢t leg assurances. Belon la Pédération
Irangaise des socibtée d'@ssurances,
3,37 millions de ces contrate avaient
4té souscrits fin 2012 §141% depuis
2003}, ia montant des cotisations s'éle-
vant 41,16 milliard d'auros (:104%). Ca
développement a rapidament suscité
l'inguidtude des familles et des asso-
ciations de consommateurs, qui poin-
tant depuia plugleurs anndes la corifu-
sion entreténue par les contrats dits
upackagée » offrant des prestations
funéraires standardisées vendues par
des anseignas fufxé_:_aii-'é_s affiliges aux
banquss st amnc saciétés d'assurance.
Et dont le succés compartait le riaqua
ad'una dviction du marché des-opdra-
teurs locauxy qui ne seralent pas affi-
liés, selon Philippe Gossslin, député
{UMP) de 1a Manche.
Facs 4 ia meanace d"an nouvean mono-
pole, la Parlement a adopté cet été un
texte excluant ces contrats packagés et
clarifiantla définition et la revalorisa-
tion des contrats obsdgques. « Das avan-
cdes pesentiellesy, glest {élicitd Jean-
Pierre Susar, toutcommela profassion.
' Horvé Jotatiten
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