Un chiffre |
| 5 - 58 5 décés ont été recensés en
2010 dans le Loiret, selon

le Centre épidémiologique sur les causes

medlcules de deces (Insern).

TOUSSAINT W Bien des Loirétains confrontés a un deuil sont contraints de limiter leurs dépenses

Frappeés par la mort... et par la crise

Actifs depms quelques
jours en vue du week-end
de la Toussaint, les
professionnels loirétains
du marché du funéraire
sont désormais confrontés
d une baisse du pouvoir
d’achat de leurs clients.
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ans le cadre de la féte de
la Toussaint, de nom-
breux visiteurs sont at-
tendus aujourd’hui et
tout le week-end dans les cime-
tieres, pour célébrer leurs dé-
funts. Une posture qu'on s'ima-
gine séculaire et immuable. Et
pourtant, les professicnnels du
« marché de la mort » pointent
plusieurs évolutions dans leur
activité. Et toutes ne sont pas
forcément bonnes.
Pouvoir d’achat en bais-
se. Plus ou moins épargnées
jusqu'ici par la crise, les entre-
prises funéraires sont aujour-
d’'hui soumises & une baisse si-
gnificative du pouvoir d'achat.
« En cinq ans, on a noté une di-
minution de 10 4 15 % du coit
par opération, explique Pascal
Caton, président de la SAS Ca-
ton. Cela induit une baisse na-
turelle sur notre chiffre d’affai-
res. » Si la politique du chiffre
nm'est pas Ia philosophie de SAS
Caton - le personnel travaille
encore sans ordinateur -, le pro-
fessionnel estime qu'il doit
« offrir toutes les possibilités
d’accompagnement aux familles
de défunts ».
Effondrement de l'activité
marbrerie. Installée depuis
1898 sur Orléans, I'entreprise
familiale Degrigny, gérée par
Jean-Philippe Degrigny, s'atta-
che & produire un service de
qualité. Lui aussi note avec re-
gret que « les gens veulent payer
moins cher. Aujourd'hui, on est

EVOLUTION. Uinhumation représente ectuellement 65 % de 'activité des entreprises de pompes funebres. Il y u en-

core cing ans, elle était de I'ordre de 80 %. PHOTO THIERRY BOUGCT

E Un secteur de plus en plus reglemente

Le décret n°2012-608 et 'arrété du 30 avril 2012 sont venus compléter
les modalités d’obtention des dipiémes prévus par la loi n°2008-1350 du
19 décembre 2008 pour certaines professions du funéraire. Ainsi, depuis
le 1+ janvier 2013, les personnes souhaitant devenir conseiller/assistant
funéraire ou maitre de cérémonie doivent obligatoirement obtenir un
dipléme d'apprentissage théorique et pratique. Chaque candidat regoit
une-formation théorique de 70 heures (pour les maitres de cérémonie) et
de 140 heures (pour les conseillersfassistants funéraires), auxquelles
s'gjoutent une formation complémentaire de 42 heures (pour les
dirlgeunts ou gestionnaires) et un test pratique de 70 heures dans un-
organisme habilité. Cette derniére épreuve fait Y'objet d’une prem|ere
évaluation écrite (qui équivaut @ 20 % de la note finale). S'en suit un
examen théorique en deux parties-: tne épreuve écrite autour d'un
questmnnulre 4 choix multiples ou cds pratiGués pour chacune des.

matiéres {60 % de la note finale) : un entretien orul individuel de

15 minutes (20 % de la note). :
Le calendrier des formations est d retrouver.sur wwwceﬁcem.com

obligé de tirer les pl‘lX vers le
bas. De fait, on fait venir les

‘monuments funéraires de Chi-

ne. Leur fabrication cofite 60 &
70 % moins cher qu'en France,

et reste de bonne qualité. On est
en train de mettre a terre la fi-’
- litre graniterie en France ».
3 Hausse de lo.crémation, Cette -

chute s’'explique ‘aussi par
I'augmentation accrue du nom-
bre de crémations, qui ne né-

cessitent pas forcément de mo-
numents funéraires. En:
. cing ans, les professionnels loi-

rétains du secteur ont dii faire

face’'d une augmentation de .

15 % deé crématiofis. « Aujour-

" d’hui, cela représente pres de
.35 % de notre activité », rappor-

_te Pascal Caton ;

-1 ‘spécialisés dans les pompes

; « 25 % dans
I'Orléanais -», selon Jean-Philip-
pe Degrigny, qui ajoute : « Cela
fait un quart de déceés o il n'y a
plus de caveau. Les familles se
disent que c’est plus simple,
qu'il y a moins d'entretien, et
qu’'au final, ¢ca colGte moins.
cher ». De 'ordre de 2.000 euros.
contre 3.000 euros pour une in-
humation (hors caveau et mo-
nument). '
Pascal Caton observe d’ailleurs
une baisse significative 'de 20 %
du marché de la marbrerie dans
son secteur. « Si on considére
que 98 % des entreprises funé-
raires pratiquent la double acti-
vité pompes funébres-marbre-
rie, cela fait un sacré manque a
‘gagner ».
Distingo urgentnhommu-
¥ge. L'argent, c’'est donc ce
qui semble freiner les familles
dans 'organisation de funé-
railles. « Souvent, il y a une hon-
te & ne pas pouvoir mettre plus
d'argent dans une cérémonie. 11

‘n'y a pas de jugement de notre

part. D’ailleurs, nous faisons
bien comprendre qu'il n'existe
pas de corrélation entre 'axgent
donné et Thommage que I'on

~ veut rendre au défunt », stipule

le président de la SAS Caton. En

moyenne, le prix d'une cérémo-

nie funéraire est de U'ordre de
3.000 a 3.500 euros. ‘

Regard différent sur la

' mort. Mais tout n'est pas si

noir dans le monde du funérai-

-Ye. Les spécialistes pointent

avec satisfaction la participation
accrue des familles. « On & dé-
mystifié le coté prise en charge
par les pompes funébres, par le

. clergé, au profit.d'un accompa-

gnement. Les gens étaient pas- -

_sifs, ils sont devenus acteurs,

‘analyse Gautier Caton, directeur
général de la SAS Caton. Aujour-
d’hui, les gens veulent lire un
texte, metire de la musique. On
doit s'adapter & toutes les de-
mandes. Chaque enterrement

.est différent », #

2500
Clest le nomhre d'entreprises

funéraires en France. Celles-ci
emploient 19.000 personnes.

81

C'est le pourcentage
_d'entreprises funéraires ‘
i frangaises qui comptent meins
" de dix salariés.

4

Cest le nombre de groupes-

{4 funébres dans le Loiret : 5AS
 Caton, Degrigny, Roc-Eclerc et
PFG. Des strirctures individuelles

“fonctionnent en paralléle.




