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Cour des comptes et secteur funéraire
la protection des familles est insuffisante

Dans son rapport 2019, la Cour des comptes a "épinglé"
notamment le secteur funéraire, aprés une enquéte menée
I'an dernier sur le service extérieur des pompes funébres
et des crématoriums, pour "apprécier”, du point de vue
des familles, les conséquences de la loi Sueur de 1993.
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La FFC est préte
a prendre toute sa place,
aussi bien au niveau
national [...], qu’au niveau
local [...], comme force
de propositions, pour fajre
progresser les nombreux
chantiers & mcner.j

Orr seul le secteur public pouvait
étre inspecté, s'agissant de

"utilisation des finances publiques.
Dommage que le méme type de rap-
port ne soit pas réalisé pour le "mar-
ché funéraire privé" (groupes et opéra-
leurs funéraires, assurances, banques,
efc.). Question de crédibilité.

Insuffisamment contrdié, e secteur
funéraire se caractérise par sa concen-
tration, la hausse des prix {deux fois
e taux d'inflation} et son manque de
transparence.”

La Fedération Frangaise de Crémation
(FFC), acteur du secteur funéraire,
citoyen, bénévole... et désintéresse, qu
a un rdle de conseil et de protection
des familles, parfage largement cette
analyse.

HBeaucoup d'améliorations sont 4
apporter dans le domaine du fune-
raire :

- Pour l'informotion du public et la
protection des familles {mission de
service public);

Pour que I'Etat renforce la législa
tion et la réglementation : régula.
tion de I'implaniation des nouveaux
crematoriums, révision de l'arrété
du 23 aoidt 2010 concernant les
modeéles de devis, nouvelle clarifica-
tion des contrats obséques quant &
leur contenu et & la mise en place
effective (et transparente) du fichier
national prévu dans la (o de 2008 :

- Pour que les collectivités territoriales
renforcent la formation de leurs per-
sonnels chargés du secteur funéraire,
le contréle effectif et le suivi des
conirats de délégation, notamment
sur les redevances, la fiabiliié des
prix et la bonne execution desdits
contrats ;
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. Frédérique Plaisant.

- Pour contenir la hausse des prix dans
la limite du taux d'inflation.

Lo FFC est préte & prendre toute sg
place, aussi bien au niveau national
\Conseil National des Opérations
Funeraires (CNOF) dont elle est
membre, quprés du législateur), qu'au
niveau local, gréce & son maillage du
territoire par ses 110 Associations affi-
liges, comme force de propositions,
pour faire progresser les nombreux
chantiers & mener, afin de répondre
aux attenies precitées, ce qui doit
impliguer tous les acteurs du funéraire,
qu'ils soient publics ou privés.

Le secteur funéraire re peut se réduire
a étre seulement un marché. C'est
d'abord un service public, au centre
duquel il faut (re)placer |'étre humain
et o0 doivent prévaloir décence,
dignité, respect (du défunt et de sa
famille} et humanite.

Ne faudraiti' pos revenir & des fonda-
mentaux primaires : et s la mort entrait
dans les pouvairs régaliens de 'Etat ?

Fréderique Plaisant
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