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FRLD PEALT

Dans la fabrique opaque
des sondages

Alapproche de l'élection présidentielle, Luc Bronner, grand reporter au « Monde », a participé, sous des
identités factices, a un trés grand nombre de sondages, seul moyen pour raconter del'intérieur les coulisses
des études d'opinion et lever le voile sur le systéme particulierement nébuleux des panels d'internautes

es six dernidres i fai

répondu i plus de 200 sonda-

ges. Enfing sovons prcls, oo

sont mes avatars qui ont été

sollicltés et qui ont répondu

aux enquétes proposées parles

plus prestigleux instituts opérant en France:

Ipsos, IFOF, Kantar, BVA, OpinionWay, Harris

Interactive, GiK.. Pour l'un, e m'appelle

Ludivine. Pour un autre, Karim. Louis ou

Géraldine. Selon les cas, j'al 19 ans, 26 ans,

47ans, 73 ans. |'aidédant habiter aussi bien ka

banlicue parisicnne que la Bretagne, la

gion Provence-Alpes-Cote dAzurou le Grand-

Est. Je me suis présenté comme homme ou

femme, employé, retraité, enseignant ou de
profession libérale, artisan ou technicien.

A partlr d'une dizine de comptes enregis-

s sous des identités Bactices, s ntpondud

un nombre incalculable

Michel-Edouard Lecl politique vacel-
nale francaise, les ST nalies, les
crimes solaires, une comédie frangise qui
devrait s'appeler Medellin, le casting de la
Tuture série Amazon The Peripheral, mals
aussi sur Yannick Jadot, Anne Hidalgo, Mi-
chel Barnier, Xavier Beritand, le congrés des
Républicains, Eric Zemmour, Emmanuel
Macron et I'dectlon présidentielle,

Derriére la communication des institutsde
sondage, qui n'ont d'instituts que le nom et
sont des sodétés d'études marketing dont
l'activité principale est de répondre aux com
mandes des entreprises sur leur stratégle et
plus encore sur leur Image, s¢ cache un sys-
tieme particuliérernent opague: le recours 3
des panels de consommateurs, recrutés sur
Intemnet, sans véritable contrdle ni régula-
thon, en échange dune ré nération maodi-
que, pour donner leurs opinions sur tous les

mes habitudes aliment alres, vesti
paolitiques, sur mes revenus, ma santé, mes
Bodits, sur mes derniers achats, mes voltures,
mes chats et chiens, mes enfants. J'al invenid
des réponses sur les briquets jetables, les des-
sins de sucettes pour bébés, une future publi-
cité de I igne Systétme U, les

des checolats Lindr, les slogans d'Orange
Bank, de la MAIF ou de Meetic, Iimage dAlr
France, les band, de films quisor-
tiront en mars 2022, les qualliés des acteurs
britanniques Robert Pattinsan ou Benedict
Cumberbatch. les meilleurs ketchups, les
meilleurs sextoys, Fimage personnelle de

sujet: Bles. Des outils des
minants, aussi bien dans la conduite des poli-
tiques publiques par les Etats que dans la ba-
taille des campagnes éleclorales, et notam
ment celle de lélection présidentielle.
Officiellement, ces bases de données, appe-
lées waccess pancls» dans le jargon des son-
deurs, offrent qualité et flabilié, Dans la
réalité, soulignent les experts en sondages
qui ne sont pas sous contrat avec les Insti-
tuts, ces &udes, peu transparentes, présen-
tent surtout Uintérét d'étre molns colteuses
dans une période et un secteur ol la conour-
rence surles prix est extrémement forte. Des

«NE PASSEZ PAS
AcoTé
DE L'OCCASION
D'EXPRIMER VOTRE
OPINION! ET DE
REMPORTER L'UN
DES DIX PRIX
DE 10000 POINTS
CHACUN »,
ECRIT IPSOS
DANS L'UN DE
SES E-MAILS
DE RELANCE

individus pouvent, en effer, s'inscrire sur
chacune de ces bases en donnant simple-
mient un e-mail, uneadresse(non vérifice) et
des indications (pas vérifiées elles non plus)
sur leur vie, leurs godis, leurs revenus. s
peuvent répondre honnétement, ou pas,
prendre leur temps et soupeser leurs opl-
nions. Mais ils peuvent aussi cliquer rapide-
ment, inventer leurs réponses et remplir les
questionnaires en espérant gagner davan-
tage de points, qu'ils convertissent ensuite
en bons d'achat sur des sites commercianx =
personne n'ir le leur reprocher. 1ls peuvent
compléter un questionnaire par an ou blen
desdizaines. Rien n'est préva, non plus, pour
empécher les inscriptions sur plusieurs pa-
nels avee la méme adresse dectronique, et
encore moins avec différentes adresses.
Drepuis vingt ans, le recours & de Lels panels
n'a, de fait, cessé de s lopper, au point
que les 69 sondages déja publiés pour I'élec-
tion prisidenticile de 2022 ont, jusqu’ pré
sent, lous éé conduits de celte maniére, enli-
gne Pourdeux raisons cumulatives: d'abord,
la difficulté croissante des sondeirs & mener
des enquétes par téléphone en raison de
I'usage massif des smartphones et de l'explo
sion dunombre dutllisateurs refusant de ré-
pondre aux appels de ce type; ensuite, parce
que les sondages en ligne, dits »auto-admi-

it Laod il fallaivaup des
dizaines dintérimaires pendant plusieurs
jours alin de réaliser un sendage sur
1000 personnes, il suffit désormais d'une
polgnée de cadres pour progrmmer les éiu-
des puis les analyser.

ATTIRER LES « PANELISTES»
Cette évolution a bousculé le secteur et fait
naitre de nouveaux acteurs. Bilendi, par
exemple, sockété méconnue du grand public
et des midias, est le prestataine d'instituts de
sondage comme IFOP ou BVA: plus de
700000 «panélistes seralent Inscrits en
France dans sa base de donndes. sur son site
Maximiles.com. et 22 millions en Europe.
« La plupar des instituts de sondage reposent
sur des acteurs comme nous, expligue Marc
Bidou, PDG de Bilendi (34 millions deuros de
chiffre daffai 2020),en for i
depuis deux ans, On ne fait pas les question-
naires, on ne fuit pus bes analyses ¢l les rednes
sements, nous collectans les données dans les
diflais et en respectan les critéres. v

Méme chose pour Dynata, un opérateur
américain puissant, qui annonce 10 millions
de panélistes en Europe. Surson site frangais,
|'al répondu & des enquétes, parfois hitl-
vement traduites de I'anglais, pour GIK,
Qualtrics, mais aussi 'TFOP ou Ipsos. [ arrive

nistrésw, ne mobilk plus deng

pour téléphoner ou se déplacer au domicile
des personnes Interrogées (méthode dite
wen face & faces), et sont donc infiniment

en effer régull quiun instlut de
sondage fasse appel A la base de contacts du
concurrent, notammentquand i ul mangue
certaines  catégories  d'individus. Opl-
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nionWay (100 000 inscrits annoncés), Harris
Interactive-Toluna (1,6 million) ou Ipsos
(171000 inserits, partenaire du Cevipol, cen-
tre de recherches de Sclences Po, de la Fonda-
tion jean Jauris et du Monde sur les inten-
tlons de vote) possédent leurs propres bases
= en jargon marketing. on parle de o panels
propri¢taires ».

La valeur des sociétés de sondage, ou des
prestataires, dépend de la taille aflichée o de
la qualité annoncée des paneks. La premiére
zone dombre porte justement sur le recrute-
ment des panélistes. Il suffit detaper « sonda-
ges rémunérés » sur un moteur de recherche
pour se voir proposer des inscriptions sur les
sites des principaux gestionnaires de ces ba-
ses de données. Les sociélés de sondage in-
vestissent aussl sur des lens sponsarises, les

reseaux socaux, des fichiers «clients», des
Tidélit ou d ;

prog -
litat Lk ines desites afin din-
citer des internautes & rejoindne leurs panels.
L'objectif est double: augmenter le nombre
d'inscrits, argument-clé pour les directions
marketing des entreprises prites & acheter
des études, of aller chercher bes profils de pa-
nélistes moins faciles & recruter {IIE ||:||r|es\

réel ceux qui répondent trop vites, note Brice
Teinturier, directeur général délégué d'Ipsos,
Les sociétés de sondage affirment également
tre protégées déventuels robots, utlliser les
empreintes numériques et les adresses IP des

rage des urness» numériques venant de
l'étranger, notamment. Elles ont aussi mis en
place des q\lﬁlnni p&.\ges rensoes wérifier la
liminer
tout ou partie des quoslnnnamn fugsés inco-
Inérens - par exemple, linternaute qui coche-
rait toujours laméme colonne de réponses.

EVITER LES ET

Ala fin d'une longue enquéte sur les moyens
de paiement, Ipsos m'intermge, par exemple,
pour virifier la cohérence de mes ponses.
« fai 47 ans. Vrai, Foux,» Puis une deuxieme
question dont la traduction a été oublide; «f
o firmale. Vioi Faux. » A proposd'un sondage
GIK sur b décoration et Fameublement, la
photo d'un troupeau de moutons s‘affiche sur
Iécran. Sept réponses sont possibles (panda, t
gre, vache, chien, mouton, etc.). Une autre fois,
clest un zidh L0
dansungzruud]ﬂ‘elznt ]ammdluampmdm

par exemple, ne W mains

Dans la phase de recrutement des panélis-
tes, 'arg) ire des sociétés de k
joue i la fois sur Iapmmn.-sscm-puuwlrdm
ner son avis et la perspective de gagner del'ar-
gent: «Influcncez votre mondes (Tolunal,
« Vios habitudes vous rapportent » (Maximiles-
Bllendi, «Partagez votre opinion et gagnez
des réicomy (Ipsos), «La
des consommateurs et des citayens dont lavis
compte el rapporte » (OpinionWay), « Lavenir
est entre vos mairs » (Dynata). Les sommes en
feu sont assez dérisolres (le plus souvent,
molns de 1 euro par enquite complétée), saul
4 multiplier les comptes et les sondages. Les
panélistes gagnent des points en fonction du
temps passé (de trois 4 soixante minutes),
Mais sans jamais Faire fortune: apris des di-
zaines d'heures  cocher des cases, [avais la
perspective de gagner quelques dizaines
d'euros (ce que je n'ai pas fait),

TROUVER DES JEUNES

Certains profils, plus mres, sont donc plus
précieux gue d'autres. Mes avatars de jeu-
nes, par exemple, ont requ davantage de
sollicitations que ceux d'ige moyen. Car les
fournisseurs de panels doivent respecier les
quotas de la population frangaise - age, sexe,
catigorle sodale, région, el: - poul pmpa
serdesé
tatifs. Leur proctdé est assez sdmpBe. pour
remplir leurs obligations, ils ouvrent les
robinets & mails au sein de leurs bases, jus-
qua ce que la bassine de panélistes soit
pleine, en l'espace de quelques jours généra-
lement. parfois sur un temps plus long.

Les plus rapides & répondre ont toujours
plus de chance d'étre sélectionnés pour l'en-
quéte. §'il faut 500 femmes dans une étude
pour respecter ke quota, ¢ que vous ites ka
5007 4 1| IE, VOUS FECEVIEZ UN Messige
vous remerciant de votre intérét mais expli-
quant que l'enquéte est terminée pnurvmrr
profil. Méme chose 'il faut 2490 p

i cefte intemog; : w5 nowts sommes mard]
aujourd i, demain nous serons.. 7w [l faut co-
cher la bonne case afin détre considént
comme un répondant sérieux.

Les panélistes sont censés éire Interrogds
avec parcimonie afin d'éviter qu'ils devien-
nent des « professionnels des études » = un
bials considéré comme absolument majeur,
¥ compris dans les publications profession-
nelles, Les gest lonnalres des bases de mails et
les sondeurs avancent des statistiques rassu-
rantes. Ipsos m'annonce ainsi, dans un pre-
mier temps, qu'll n'est pas possible de com-
pléter plus de deux études par mols et que les
controles sont extrémement stricts, Méme
discours chez IFOP. Ou chez BVA, qui évoque
r.it'rLe pas réali I“plusdt‘dEuK

Or, fe n'ai, en réalité, |:a.r- cessé didtre re-
lancé afin de participer i des études ou b des
loteries, d'installer les applications des pa-
nels sur mon smariphone, de par 7 des
proches, d'accepter de recevoir des notifica-
tions et, in fine, de remplir des questionnai-
res i la chaine. « Merci de continuer d chan:
ger les choses ! Cliquez sur le bouton d-des-
sous pour répondre & davantage de sonda-
ges, oblenir davantage de ricompenses et
avoir plus de chances de gagner! s, me re-
lance Dynata, juste aprés avoir terminé un
sondage. » Ne passez pas d colé de loccasion
dexprimer votre oplnion ! Vous pourrez ten:
ter de remparter un des div prix de 10000
points chacun mis en feu », m'informe 1psos
dans 'un des six ou sept mails de relance re-
gus certains jours pour participer & autant
d'études differentes, ['ai ainsi pu compléter
jusqu'a quatre questionnaires en vingt-qua-
tre hewres chez Ipsos. Sur Harris-Tolun. i
pu dié onze sondages et en
intégralement trois en une matinée. Idem
chez . ol ['ai pu compléter trois en-
quétes différentes par jour.

Ces exemples embm_':usenl les sondeurs,

plies e B5 ans, e qui vous Arrivez apres ceux
qui avaient le temps de répondre en pleine
journée. « Le nombre de participants requis
comespondant & vorre profil est désormais at-
teint v, miont annoncé les sites & chagque fois

« Nous pasdecontrie
direct sur nos prestatairespanels, reconnail,
avec une transparence rane, Adélaide Zulfikar-
pasic, directrice "opinicns” chez BVA. La pres-
tation repose pour Iheare sur une rdation de
confiance dont Je sy mmdem'e des limites »

quej'ai un pcu tardé 3 me Avec cetle | paJSMs Notre

contac- tlité trenvaille en
m i.'l'llle 5000 £1 10000 membres de leurs praw d'rm processus qui reposerait en partic
panels afin de parvenir & un  sur votre app » =en dair, créer des faux

échantillon représentatlf de 1000 person-
nes. Pour une thése sur la fabrication des
sondages (dont la soutenance est prévue en
décembire). le chercheur en sodologie Hugo
Touzet sest immergé pendant quatre mois
dans le département « opinions » d'un Insti-
tut de sondage. 1l raconte que ka sollidation
des panélistes peut devenir un enjeu de ten-
sbonausein méme des instituts : « Lorsque les
encours sont ilnest
possible d e Ondit
qw le “terrain” - téléphone ou “online” - est
"fm;p:‘ c:-m signifie qu; fes équipes char-
par téléphone me sont plus en mesure de gérer
davantage de demandes, ou qu'un trop grand
nombre d individus membres des panels sont
mlulm.mtnml sollicités, »
i ﬂﬁl!‘nl k
listes affirment ganntil la qualleé en mesu-
rant keur temps de réponse ot en éliminant les

tocks de pani-

comptes, moyen efficace de vérifier les décla-
rations des panélistes. « Nous suivons de frés
prés nos métriques [statistiques de perfor-
mance] affirme, pour sa part, Henri Wallard,
directeur général d'ipsos France. Sur les quel
que 171000 panélistes & fa fin septembre,
123000 nont répondu d aucune mquéte sur e
mois de septembre, un peu plus de g8000 ont
répondi @ une enquéte an moins. »

Parmi ces derniers, selon les tableaux
transmis par Ipsos pour faire preuve de
transparence, 1 000 intemautes du panel ont
complété & eux seuls plus de 1700 enquites
en un mois. Cene statistique est diélicate
pour les instituts. Car il n'existe aucun
moyen de savoir si ces forcenés des sonda-
fes, qui pisent potentiellement assez lourd
dans lafabrique de l'opinion, ne sont pas ins-
crits sur d'autres panels. Aucun moyen, par
allieurs, de vérifier sl des militants habiles
n'ont pas éé tentés de coloniser des panels

donndes de ceux ou celles qui blent eli-
quer trop rapidement par rapport & la
moyenne des autres répondants. « Nous
avors des procédures pour vérfler la qualité
des réponses. On enléve, par exemple, en temps

afinde | irbeurs idées ou leur camp.
wCe quml comirile, cist la mpn‘xmmlMJé
des éch
et sociale. On ne va pas plus loin », admet Sté-
phane Hoynek, secrétalre général de la Com-

CES PANELS LOW
COST RECOURENT
A UAPPEL
A VOLONTAIRES,
CONSIDERE DEPUIS
LONGTEMPS COMME
UNE METHODOLOGIE
QUI NE PERMET PAS
D'EXTRAPOLER
DES RESULTATS A
UNE POPULATION »

MICHEL LEJEUNE

mission des sondages, l'instance indépen-
dante chargée par la loi de leur contrile, es-
sentiellement composée de juristes, dont
une partie sont retraites,

Le débat peut sembler technique, I ne lest
pas du tout du point de vue des experts,

participation aux sondages est un second
biais important : dans une enquéte aléatoire,
&n principe. les personnes interrogées nont
pas d intérit particulier @ participer, »

UNE DIMENSION ARTISANALE

Parce que si bes g sant

Le statisticien Michel Lejeune, auteur d'un

souvent les mémes, el Ihabit
de répondre, la valeur de lewrs

ouvrage t Ln sl'ngumw Fabri-
168

chute fortement. « I fout l'viu-r que les aens

qui
des éludes. Ceest irrd‘rsmmm- davolr des
qensun peu vierges dans leurs réponses », sou-

quie des
pages, 19 euros), wu!!guc a dimension arl-
sanale, et non scientifique, de ces études.
w Ces panels low cost sont un véritable dénl de
la notion de sondage aléatoire, Tustige-t-il fis

ligne Zysla Belliat, et ensel-
gnante. «Globalement, sur les controles

en effet a lappel & volontaires, qui
st consrdér! depuis longtemps comme une

effectués, on reste sur du if. On a peu
de données précises sur les niveaux de sol-
licitations. On ne connalt pas non plus le

gie qui ne permet pas dextrapoler
des résultats a une population. s Le polito-
logue Martial Foucault, directeur du Cevipol,

de i plu-

slours panels», reléve Flora Chanvril, chargée
d'études statistiques au Cevipol.

Les sclentifliques ne masquent pas leur scep-

ticisme. ales “access panels; cest un

o ditalre régulier de sondages, s'inter-
roge aussi sur les limites des éudesen ligne:
« Ly qualité des panels dépend des trous dans
I raquette, note-t-il. Quel est le profil sociolo-
gigue des gens qui ne seront jamais dans les

brouillard absalw, il nly a aucune g
dénonce l'universitaire Alain Garrigou, mem-
e tries eritique de la Commission des sonda-
gos.« Toute méthedologiea ses binis, souligne
de son oilé Je pchloln&ue \l'!rl‘enl Tiberj,

panels? Les non-répondants, cest une ques-
tion majeure et on ne saft rien Ki-dessus, » Plu-
sieurs sources signalent, plus largement, la
difficulté pour publier des articles scientifi-
ques dans des revues internationales i partir

en faced face, mmmrﬂ‘mmdﬂwpm réiiy
terroger les mémes.» « Pour les ~ access pa-
nels” on ne maitrise pasles processus de reerue
tement et les motivations de cewx gqui s inscri-
vent, constate Stéphane Legleye, expert de
I'Institut national de la statistique et des éu-
des d-mnomlques (Insee), auteurde plusieurs
sur ces
supm.s, Clest un pmmlw probléme, Ensulte,
pour les pandlistes, laspect volontaire de la

de la méthode des quotas, dominante en
France mais critiquée dans d'autres pays.
A la multiplication des sollicitatlons
s'ajoute l'effet d'accumulation de ques-
parfols bles (jusqu'a
soixante minutes pour un sondage sur les
médias censé étre rempli par un adolescent
de 16 ans). Certains instituts diffusent, par
allleurs, ce qu'ils appellent des « omnibus e
Ces sondages avec une muliitude de ques-
tions différentes, peu coliteuses pour les en-
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wNous

pri: 1 ddi ditaires (en-  Parti politique? Equipe de pag)
tre 800 et 1000 eurcs hors taxe par  ne commentons pass, répond Frédéric Dabi,
sont asser pourles  direct rurg!nml wplnlans»dt‘l TFOR
paﬂl.‘hslcs et durement mt[qu!s par les
ette di du ild |wm-m.\u:k'npalllésmn\wmdelawia-

sondeurs reste généralement invisible paroe
que les études demeurent conflidentielles et
mrm quie le nom, comme Ianmmmmm des
est un secret

Pour FIFOR par exemple, le 10 octobre, en
tant que panéliste Dynata, je réponds & une
premibére question: « Avez-vous déjd cherchéd
savoir si vous étiez personnellement atteint de
diabéte s Puls; « Etes-vous fnscrit sur les Nstes
électorales pour aller voter?s Suivent des in-

sur les i

liste Anne Hidalgo et de I'dcologiste Yannick
ladot, le bilan dEmmanuel Macron, kes chan-
ces des difftrents candidats de gauche. Je dois
ensuite répondre & cette interrogation: «A¢
m JaiT Hi

blenne, » Fal aussl la possibilité de cocher la
case: « e ne me définis pas par ma sexualité «
Ou de ne den répondre. La derniére question
est aussi personnelle: « Etes-vous...? Cotholi-

ote pourla

prmldunlielle!l des qucallons sur Ics thirmes

Q‘H-‘ Isa]al.ms droits des femmes, laicité, etl:.]
L1FOP enchal
lesquelles je dols me prononcer [de wtout d
fait diaccords & «pas du tout daccord=): «La
France doit rester un pays chrétiens, « Pour les
fuifs franguis, radl comple plus que la
Frunces, «Il foudrait rétablir le peine de
mart s, «La femme st faite avant foul pour
avoir des enfants e les devers, ol

Je continue le sondage. Linstitul demande
mion avis sur une diziine de lois « mémoriel-
les» ou réprimant bes propos racistes ou néga-
tionnistes. Puis le sondeur fait réagir ses inter-
nautes sur 15 citations anonymes (« [l 'y a pas
de différence entre islam et islamisme», =Les
Frangals sont devenus dtrangers das leur pro-
e peys s, ol fout armiter de se sownettne aux

que pratiquant. Catholique non pratiq
ou # “Hi Jusif. 1!
Autre religion. Sans religion.» Vingt-trois mi-
nutes de questions-néponses, Vingt points
a[u.m.*si mon Erumpte Dynata, pourune énude
aux une
Derriere toutes ces évolutions, Fenjeu finan-
cler est cmtr.\L Ls demande des directions
||u| Tont I iel
duchiffre d'affaires des instituts, est de réduire
au masimum be prix des éludes ou de multh
phier les questions pour les rendre plus renta-
bles. «Tant quon continuera & voulolr faire
bakserles cois & toul pric et & récarmer des ré
sultats le plas rapidement possible, on ne peut
pas exiger la qualité », expligue la consullante
Zysla Belliat. wOn pourrait confier d un orga:
nkmen'smnde Mnﬁerqu il n'y alt pas de mult-
La profe i pas
Wu, mrmh Mm:mm"mmmrk

LGBTw, etc). Sans aucune indication sur
l'auteur, en loccurrence Eric Zemmour. Le
commanditaire de ce sondage est Inconnu

O, les ne sont pas préts &

pour le gain de qualité que cela repré-
sente » ajoute Philippe Jourdan, enseignant en
marketing et cadre dans une sockété de panels.

FRER PEMALT

LES ELECTIONS
REGIONALES
DE JUIN ONT
CONSTITUE UN
CRASH MAJEUR
POUR LES INSTITUTS
DE SONDAGE,
AVEC UNE
SURVALORISATION
CONSIDERABLE
DU VOTE EN FAVEUR
DES LISTES
D'EXTREME DROITE

Le moditle low cost vaut pour les midias et
les partis politiques, qui réclament souvent
des tarils en dessous du prix de revient lors-

Finalement, celle-ci a tout juste dépassé 33 %,
e lections régionales ont constitué un crash
mnwur puur ll§ sondeurs frangais, avee une

qu'ils dent des ftes w Cest du
donnant-donnant, précise Adélaide Zulfikar-
pasic, de BVA. Les médias obtiernent un con-

tenu éditortal, les instituts obtiennent de la vi-

sur ble du vote en fa
veur des listes nen réme droite.
Le méme scénario :ﬂnll prodult pour les

sibifité.» Pour finuncer les éudes, et notam-
ment les soirées électorales ol sont publiées
des estimations de nésultats i 20 heures, par-
ticuliérement colteuses i réaliser, les insti-
tuts font appel i des partenaires hors médias
pour le financement. BVA sappule sur
Orange, I'TFOP sur Fiducial (actionnaire de

Hections kegisl de juin 2017, avec des es-
timations d:: participation autour de 60 % la
derniére semaine, abors que la participation
n'a pas atteint 49 % - soit 5 millions d'élec-
teurs en moins. Le résultat avait éré plus
favorable kors du premier tour de ['éection
présidentielle de 2017 avec des estimations
autour de 72 % dans les ultimes jours dela

Sud Radio), Ipsos sur

ia, une société une particip deyy7%le
Informatique trs pltwme dans la eybersd- iour du scrulin Surtout, il faut le soullgner,
ie.cesen-  les dans la derniéne ligne droite de

curité et la défense. En

treprises exigent que leurs noms soient re-
pris dans toutes les mentions du sondage -
commele « naming » de stades de foothall ou
celui de grandes salles de spectacle.

L'abaissement du cott de fabrication et la
concurrence entre médias ont fait exploserle
nombre dienquétes publides. « Les élections
présidentielles de 2002, 2007 et 2012 avaient
donné liey respectivement a 193, 203 el
409 sondages. En 2017, ces chiffres s @évent &
560 sondages ayant un lien avee Félection
présidentielles, relive la Commission des
sondages dans son rapport 2007 sur lélection
présidenticlle. De fait, la place des études
d'opinion dans le débat public s'est mécanl-

accrue, elle est plus im-
portante de nos jours qu'a lépoque ol le so-
ciologue Plerre Bourdieu fustigealt leur
usage. Et encore, cette statistique n'évoque
que les enquétes publiées, une goutte d'eau
dans l'océan des études.

Les réponses « brutes « des sondés sont &
prendre avec précaution, en tout cas en
matitre politique, et cela, les instituts ne le
cachent pas. Depuis l'origine des sondages,
eneffet, bes sondeurs opérent ce qu'ils appel-
lent des « redressementss avant de publier
leurs études ou de les fournir & leurs com-
manditaires, Il existe deux grands types de
redressement, Le premier, dit « sociodémo-
graphiques, vise & corriger, & la marge,
1

la campagne de 2017, avalent su trowver or-
dre darrivee des principaux candidats - tres
différent des sondages six maols plus 1ot

ABSTENTION: LES BIAIS D'EVALUATION

L'enjeu de I'abstention est absolument cen-
tral dans la période actuelle. Mais c'est
aujourdhui un point de faiblesse majeur des
Hudes d'opinion. «Le fait davoir envie de
donner son opinion et de qagner de Vargent
et un biols supplémentaire par rapport &
dautres types dienquétes. Dés lors que fe son-
dage repase sur des quotas, seules les person-
nes intéressées ou qui ont un avis tranché
répondent. Les autres ne sont famais relan-
ades », reltve le statisticien Stéphane Legleye.
«Nous sommes nullissimes sur la participa-
tion. Parfois, les enquétes tombent fuste, mals
cest presque de londre du hasard s, constate
Martial Foucaul. le patron du Cevipof. = Cest
Fun des aspects les plus compliques a résou-
dre. Le décalage entre les estimations et les
scruting est venu de Fabsiention différenciée
plus forte pour les feunes et les catégonies
populaires. O, e sont les catégories les plus
difficiles d avoir dans les panelss, explique
Jean-Daniel Lévy, au nom d'Harris Intersc-
tive. en rappelant que anticipation de la
participation est pénéralement plus simple
pour une éection présidentielle que pour
des seruting locaux, Le directeur général

if dans la
le respect des qunlas (catégorie socioprofes-
sionnelle, dge, etc) n'est jamais parfait.
Concritement, cela signific que le sondeur
accondera un puidi ]ésemmnnl p!us impor—

d'une

adjoint dOpinionWay, Frédéric Micheau,
dresse un constal similaire: «Les plus oer-
tains daller voter sont généralement les plus
politisés, Asix mols du scrutin, ce qui est frap-
pant, cortrairement & ce que pensent beau-

tant
présentée dans | é-\hanlllloll afin de m!lwl k'

coup diob ciest que la majorité des
!‘mnmu s‘!murs;rmi i la présidentielle.
ou én face &

plus possible 4 la gie de la
Clest souvent le cas, par cmmp}c poul les
jeunes ou les catégories populaires.

DES « PERCEPTIONS SUBJECTIVES »
Le .v.-cond type de redressement, de nature
et

hu: “alent uhil\:l-n dtare parfalts. Les son-
deurs insistent anjourd'hui volontiers sur
leurs défauts, les sclentiflques soulignent
que toutes les méthodologies comportent
des bms Qu’ II szglsse de sujets sensibles,

est plus
pamcullemmm nébuleux. Dans chacune
des études, les sondeurs posent une ou plu-
sieurs questions sur les votes effectués lors
des précédentes élections, 51 Péchantillon
tend, par exemple, a déclarer un vote Macron
supdrieur aux 24 % obtenus en avril 2007 (oo
qui est aujourd’hui le cas), lanalyste va bais-
ser en proportion le poids du vote Macron
dans Je résultat publié, En sens inverse, si le
vole antérieur semble sous-évalué dans
Téchantillon (cest le cas lement du

comme | lité, ou bien dopi-
monspolill.q'uﬂ.!es citoyvnswndés autéhd-
phune e encore plua en [zu.: a [Eu;- avaient
larés
llqll:s ou lll' leurs idées, Lexemple k' plul\
connu reste [élection présidentielle de 2002,
ol Jes électeurns de Jean-Marie Le Pen = quali-
fié pour le deuxiéme tour avec 16,86 % des
voix - avaient largement sous-dédaré leurs
Imentions de vote. « Cest le blals de désimbi-
lité sociale, explique Régis Bigot, be patron du

vote Mélenchon), le sondeur va augmenter
en proportion son poids dans ke résultat 1i-
nal. Mais chague analyste est libre d'appli-
quer les coefficients qui lul semblent perti-
nents, chaque institut peut développer sa

secret Industriel, «Quand on demande aux
sondeurs sice quils font estde fa science, ils di-
sent oul Mals ils refusent de publier leurs don-
néesw, <insurge le sénateur socialiste Jean-
Pierre Sueur,

La premiére difficulté est que la part d'in-
ternautes ne se souvenant pas de leurs votes
antérieurs n'est pas négligeable. Tous ne
disent pas forcément la vérité non plus, que
ce st volontaire ou pas, « Le sondage d opi-
nion pose une difficulté particullére, car il fait
appel & la mémoire et 4 des perceptions sub-
Jectives », pote Bruno Cautris, politologue au
Cevipof. La seconde difficulté est que,
comme e su.utlgmnl tous Ie- experts, les

Cenltre de e pour l'étude et lobserva-
tion des conditions de vie. Les personnes
interrogées nexpriment pas leurs opinions
réelles lersque celles-cf sont en dicalage aver
Ia norme ou les altentes supposées. »

Mais dans quelle mesure les sondages en
ligne ne créent-ils pas aujourdhui un biais
Ilnverse en surestimant les positions rdi-
cales? Des études comparatives, conduites

par les Nonna
Mayeret Vincent Tiberj, pour la Commission
nationale consultative des droits de
I'homme, ont montré que, sur des sujets sen-
sibles comme limmigration ou lislam, il
pouvait y avoir vingt points d'écart, pour les
mimes questionnalres passés au méme mo-
ment, entre un échantilion de ctoyens inter-
rogés en face i face et un autre, composé de
répondants en ligne. Les seconds apparais-
sent bien moins Iuldr&n]vque les premiers,
en particulier sur 'immigration.

«Ce qui pose probléme, cest o montée en

toufours
Teur panmpatmn pour le scrutin i venir. Et
quecetie participation est tés variable, selon
les dges et les catégories sociales.
Qmiqucs jours avant le premier tour des
en juin, les
sondés déckralent ainsi envisa-
ger daller voter (plus de 8o % en réglon PACA,
par exemple). Lorsque les sondeurs deman-
dalent i leurs pandlistes lesquels étalent wtour
4 fait certains » de voter, la propartion restait
relativement élevée, amenant les instituts i
prévolr une participation autour de 4o %

d'un seul mode de passation, en
Toccurrence via Internet », insiste le politolo-
gue Vincent Tiber. Le chercheur ajoute:
w Beaucoupde signes laissent a penserquln’y
a pas une droitisation aussi forte en France.
Clest en tout cas prablématique de vouloir le
mesurerd partird un outll qui présente ce fype
de bigis. » Le 21 avril 2002 avait constitué un
traumatisme majeur pour les sondeurs o les
miédias en ralson de la sous-estimation de
lextréme droite. Leffet de balancier inverse
ne peut étre exclu, vingt ans plus tard.

LUC BRONNER



