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Le chainon manquant...

Depuis les lois Sueur de 2004, 2008, 2009, le contrat-
obséques a élé et continue d'étre I'objet de I'attention
et de l'intervention de multiples acteurs : assureurs,
banquiers, institutionnels, mutuelles, professionnels

du funéraire, politiques de toutes tendances. Pour
l'observateur averti de ce domaine se pose la question
de I'absence, en apparence, des courtiers-gestionnaires-
assisteurs. Nous avons tenté, avec un expert reconnu

en la matiére, Jean-Pierre Sirugue, d'en déterminer

les raisons et d'en appréhender les évolutions possibles.
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( Nous évoluons désormais
dans un marché
économique, et fiancier,
c’est inconles’[ab]ej)

-

Jean-Pierre Sirugue.

Résonance : A votre avis, quelles sont
les causes de la nen-pariicipation au
débat de ces spécialistes ?

Jean-Pierre Sirugue : Comme vous
I'aver vous-méme précisé, ceite absence
n‘est qu'apparente. Il faut en effet pre-
ciser que si les organismes courtiers ne
figurent pas au lableau des participants,
nombre de leurs membres ont non seu-
lement participé au débat mais ont, sou-
vent et depuis longtemps, été & l'origine
méme des différentes évolutions que
nous connaissons depuis la loi 93/23.
Il n’est pas de mon propos de citer des
noms, qui d'ailleurs sont connus de tous.

Résonance : J'entends bien volre
réponse, mais si ces professionnels
sont reconnus de tous, appréciés & titre
personnel pour {eurs capacités, connais-
sances et qualités, comment se faitl
gu'ils ne constituent pas une collectivité
professionnelle organisée, représenta-
tive, car en définitive, il semble bien que
ce soient eux qui dient la plus grande,
et peutétre la meilleure pratique du
conirat-chséques ?

Jean-Pierre Sirugue : Pour &tre gussi com-
plet et clair que possible, ii est nécessaire
de retenir les deux éléments essentiels qui
caractérisent le courtier-obseques :

- Les premiers el principaux acteurs soni
issus du monde syndical funéraire. Pour
la plupart, ils élaient et sont demeures
de foermation, d'esprit, d’action funé-
raires. Cela les différencie d'ailleurs
de tous les autres courtiers méme si
ceux-ci sont amenés cccosionnellement
ou régulierement & proposer ce type
de contrats a lsur clientéle.

- Avec l'abligation de l'assurance-vie
comme unique moyen de reglement
des contrals, le courtier-funéraire a
di évoluer d'abord en se familiarisant
avec ce domaine nouveagu et ensuite
en suivant son développement comme
méthode de paiement de services a la
personne, de plus en plus intégrés au
contrat-obségues.

Ceite avalanche de compléments au
traditionnel convoi & l'avance a fait ¢ue
la réaction de ces auxiliaires funéraires
devenus, malgré aux, auxiliaires d’assu-
rance, a &té trés diverse. Les uns sont
restés totalement attachés a leurs tradi-
tions n‘ayant et ne voulant avoir comme
clients que des opérateurs funéraires en
résequx ou indépendants. Les autres se
sont tournés vers les nouveaux diffuseurs
et ont di évoluer avec eux.
Il est quand méme & noter que cette
division dans la réalité n‘est pas aussi
tranchée qu’on pourrait le croire, lles
auxiliaires purement funéraires étant
aussi parfois solliciteurs auprés de la
Bancassurance. Bien qu'il me plaise de
reconnaitre qu'il n'est pas toujours cisé
d'étre hybride ("un pied dans ia tombe,
un pied dans la banque"}, il faut saveir
assimiler et intégrer son meétissage.
Toutes ces raisons, tous ces constats
motivent 'absence d'une organisation
actuelle de cette profession, qui n‘a pos
encore terming sa mutation et trouvé sa
réelle pesition sur le marché de la pré-
voyance funéraire.

Résonance ; Votre analyse nous laisse
perplexes. Quadviendrat-il dans le
proche avenir, et nous faisons reference
a la décennie que nous venons d'enta-
mer, de ces spécialistes des contrats et
services du funéraire ?

Jean-Pierre Sirugue : Nous évoluons
désormais dans un marché économigue
et financier, c'est incontestable. Comme
dans tout marché de ce type, c'est de
ce mé&me marché, dans toutes ses com-
posantes que viendra la réponse et trés
rapidement.

Si I'on se référe, méme avec une cer-
{aine prudence cux chiffres avancés par
les diverses études réalisées pour les
dix ans & venir entre 35 et 41 % des
déces seront préréglés par deux types
de contrats - en service, en capital.
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Ceux qualifiés "en service" sont généra-
lement avjourd’hui souscrits avec et chez
une pompe funébre. Ceux que 'on quali-
fie "en capital’ ne sont souscrits que chez
des non-professionnels du funéraire,
genéralement financiers ou institutions,
mais sont susceptibles d'évoluer vers le
service et ce hors de tout contact avec
I'opérateur funéraire. Ce dernier poini
est d'importance car aujourd’hui 85 %
des contrats concernant la protection de
ler fumille au sujet des obségues en cas
de décés de I'un de ses membres prin-
cipaux sont souscrits en capital sur base
d'un Gge moven de 58 ans, en pleine
ascension vers les zones meins dgées.
En 1998, an o constaté qu’en moyenne
les contrats en service était souscrits aux

envirens de 73 ans, et ceux en capital -

aux environs de 70 ans.

Cela signifie bien que Ia notion de pro-
tection est essentielle pour les contrats
en capital, socuscrits de plus en plus en
fonction de la notion de responsabilités
familiales. Cela signifie aussi que l'as-
suré en capital, le temps venant, aurag le
méme réflexe que celui qui, aujourd’hui,
s'adresse directement au spécialiste
funéraire, c’est-a-dire : comment le capi-
tal souscrit sera--il utilisé ? Comment
manifester des volontés, méme réduites
au sujet de ses obseques ? A qui s'adres-
ser ? Tout naturellement, il reviendra vers
celui auprés duguel il a souscrit, son ban-
quier, son assureur, qui, dans son esprii,
se doit de I'entendre, de linformer le
plus fargement possible et de prendre la
responsabilité de recueillir ses volontés
tout en assurant, le jour venu, la parfaite
exécution.

Conclusions du marché : il y a les auxi-
liaires des exécutants, les professionnels
du funéraire, et il y a les auxiliaires des
85 %. Pour ces derniers, 'engagement
est d'importance car ils sont & lo fois des
assistants aprésvente pour l'information
de |"assuré, gestionnaire la vie durgnt du
contrat, organisateurs du décés, ossis-
tants responsables de la bonne exécu-
tion des services post mortem auxquels
les vendeurs se sent originairement
engages.

Résonance : Autani vofre examen de la
situation des courliers conirats-obséques
appardait tempeérg, autant votre conclu-
sion sur I'&volution de cette profession
nous parait catégorigue. La confirmez-
VOoUs?

lean-Pierre Sirugue : Je valide et je
confirme au titre de la réalité. Quelle
est celte réalité ? 85 contre 15 %, et en
admettant la marge d’erreur propre &
toute analyse, acceptons 80/20.

Pourguoi ? Parce gue les deux acteurs
ne jouent pas sur lo méme scéne. Les
courtiers quxiliaires funéraires gérent les
contrats des opérateurs, réalisés grace
@ la qualité des services de coux-ci, &
leur reputation locale, voire & leur appar-
tenance a tel ou tel regroupement gu'il
soit de nature syndicale, ou de nature
commerciale comme les réseaux.
Les courtiers auxiliaires des 80 ou 85 %,
des non-professionnels du funéraire ont
des missions de nature différente. |ls doi-
vent successivement pouvoir proposer
des services de grande cmplitude, soit
sans trop entrer dans le détail :

- Le projet de contrat el sa présentation
funéraire qui permettent au vendeur
d‘aborder, sans trop alter loin dans
l'analyse et la proposition, un domaine
qui ne luj est guére familier. N'oublions
pas que le domaine funéraire est pré-
texte & la conclusion d'un contrat essen-
iiellement contrat d'assurance-vie.

- Signature taite, protection financiére
déterminée, Fassuré peut & un moment
ou &1 un autre, avoir au minimum besoin
d'informations complémentaires sur le
funéraire, voire bescin d'exprimer des
volontés. L'auxiliaire doit savoir plei-
nement remplir ce role et adapter le
contrat d’origine ¢ toutes les modifice-
tions possibles.

- Le déces survenani, cet auxiliaire doit,
pour utiliser une expression qui parat-
ira peut-étre un peu osée, "mettre en
musique la partition contractuelle”
dans le plus strict respect des volontés
de l'assuré si elles ont été exprimées,
ou en accord avec la fomille en cos
d'absence de souhaits particuliers, et
en parfaite harmonie avec l'opérateur
exécutant.

- Enfin, il revient & cet auxiliaire sous
sa tolale responsabilité de mettre en
oeuvre 'ensemble du bouquet de ser-
vices prévus au contral, d'en controler
o bonne exécution et de demeurer
pendant un temps certain l'interlocu-
feur-assisteur de fous ceux qui restent
igce & un certain nombre de problémes
prévus voire imprévus.

Bref, ces professicnnels, ce sont — tant
pour fes adhésions issues des contrats
collectifs que des contrats individuels via
les grands vendeurs —, des auxilioires,
des auxilivires d'assureurs, des quxi-
lioires d*assisteurs.
Nous pourrions résumer en disant les
3A... nouveau métier ? Peut-étre, voire
plus que peut-élre, avec bien siir un pont
vers ceux qui ne sont quauxiliaires funé-
raires pour le choix et 'organisation des
services.
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Pour conclure :

un souhait : les 3A.. Il en faut et
vite car ils seront, g'ils restent indé-
pendants, & la fois la sécurité des
grands vendeurs vis-G-vis de leur
clientéle mais aussi et surtout lo
sécurité des pompes funébres exé-
cutantes. Et, comme vous 'avez irés
justement remarque, ces Auxilicires-
Assureurs-Assisteurs dcivent se faire
reconnaitre et donc s’organiser.
Dans le cas contraire, le monde
financier, qui lui sait s'organiser et
le faire rapidement, aura tét fait de
créer des 3A 4 sa dévotion. Pour
tous alors situation et discours ris-
guent bien d’'étre radicalement dif-
férents.
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