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Contrats obseques

le diable est dans les détails

Les Francais sont de plus en plus nombreux & préparer
leur enterrement. Mais la diffusion des garanties obséques
se heurte & de nombreuses difficuliés, juridiques

et réglementaires. Un groupe de travail associant toutes
les parties prenanies vient d'étre mis en place.

Article publié dans L'Argus de I'Assurance -
argusdelassvrance.com - daté du 21 mai 2010 et reproduit
avec I'aimable aulorisation de son auvteur : Vittoria

de Bagnolo.

H0Ou'on le veuille cU non, nous G581

tons bien au développement d'un
véritable marehé de la mort” Une étude
toute froiche de lo Fédération fran-
cuise des saciélés d'essurances (FFSA)
confirme ce constat fancé por le dépuig
UMP de I'lsere, Gecrges Celombier,
lors des premiers Ftals géndroux des
protections obséques organisés par
['Office frangais de prévoyance funé-
rctire {OFPF), le & mai. Lannée dernigre,
les Frangals ont versé pres d'un milliord
d'@uros pOUF préparer leurs obséques,
une collecte en hausse de 11 %, et le
nombre de nouvealx contrats souscrits
74 L {414 900) a bendi de 17 %. Au total, le
T La financiarisation nombre d'assurés o quasiment doublé

en l'espace de & ans, possant de 1,4

des obséques est milllon fin 2063 & 2,5 mlens fin 2009,

une réalité incontestable, at l'on estime que dans I'ovenir, prés

qui ne fera que croftre de 1 Frangais sur 3 devrait étre équiné

. PO d‘un tel contrat, Les contrats disiribués

dans les prochaines 8NNGES = por les apérataurs funéraires & partr

i d'un devig détaillé ne représentent gue

10 % du marché. Limmense majorié

des goranties est vendue directement

por les compagnies d'assurances et

les bangues. "La fingaciarisaticn des

obséques est une réalité incontestable,

qui ne fera que croltre dans les pro-

chaings années”, poursuit Georges

Colombier. Mals le foisonnement des

formuies réserve parfois des surprises
désagréables aux familles.

‘ Georges calombier, député de Flsére,

Philippe Gosselin, député de la Manch

Tederpngrtion Binisge

En effet, sous un intitulé & premiére
vUe irés proche, les réseaux financlers
distribuent oussi bien des garanties
en capltal qu'en prestations. Dons le
premier €os, lo compagnie se borne
& verser & un proche de l'ussuré de

Jean-Pierre Sueur,
Sénateur dépulé du Loiret.
U i

’/»gf"-‘

% Philippe Gosselin (...),
a insisté sur 'urgence
d’ouvrir la discussion

sur ce point en profitant
d’une "fenétre de tir"

qui pourrait gtre
la prochaine Joi
de finance 2011/}—_

quei couvrir les frols d'obséques. Une
farmule gui n'offre Gucune garantie sur
la véritable utlisation des sommes en
question. Comme vient de le rappeler
un arrét de la Cour de cassation en
date du 17 mars 2014, le dénomingtion
"ohsaques" sur un contrat ne suffit pas
& contralndre le béndficicire & affecter
I'argent qu paiement des funérailles.
L'ossociation UFC-Que Chaisir compte
d'ailleurs ottaguer prochginement des
compagnies Gui emettent d’en informer
clairement 'assuré & la souscription (lire
linterview de Goglle Patetia ci-aprés).

Du coté des contrats en prestotions,
o garantie semble & premiére vue
meilleure, puisgu’une entreprise funé-
raire est bénéficiaire du controt et que
les prestations sont détailiées. Il lui
revient de respecter le contrat, sous
peine des sanctions pénales prévues
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pour toute persenne qui donne Gux
funérailles un caractére contraire aux
valontés du défunt (six mois d'emprison-
nement et 7 500 € d'amende). Mais ce
type de contrat réserve auss! des decon-
venues, "Entre protection en capital &t
pretection avec prestations, cux eppek
latlons souvent trempeuses, I'information
des souscripteurs est biclsée au pointde
réserver des surprises - désogréables -
au moment du décas, Io famille décou-
want qu'en réalité, la garantle ne couvre
gu'une partie duv colt des obséques”,
ragrette le dépuié Georges Colombier.

Lat lol "Sueur' de décembre 2008 o eu
beau contraindre les compagnies d'os-
surances ¢ revaloriser annuellement
le capital garanti dans le cadre des
contrats obséques en prestations, les
prix ges lunérailles progressent deux fois
et demie olus vite gue I'inflation, Difficile,
volre Impossible, dons un tel contexte
infationniste, de garantlr qux assurés
que la fomille n'oura pas un centime &
dabourser e jour venu,

Bavedoribation ingdamde

Ce sujet est d'autant plus brolant
gue le mode de revolorisation du
capital obséques instauré par la loi
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"Syaur" - ¢'est-d-dire son indexation
sur le toux d'intérét légal -, se révéle
inadapié aux contrats d'assvrance.
Le taux légal connalt, en effet, des
variations impartantes (il est posse
de 3,99 % ¢n 2008 & 0,65 % en 2010)
et son utilisation v & l'encontre du
Code des assurances, qui limite le

Bien que les cohsahuns cr.slle:léss
en 2089 marquent une cerlaine reprise,

Ta progression rests tris inférieure
& celles de 2006 ¢t de 2007.

Sources des chilfres el des graphiques :
FSFA-GEMA.
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Banl du marebd de Fosauronee
Ohsdepes on 2008

Un portaleuitle shsdques
qui se dévslonpe vite

Una forte progrossion des déubs
tratizdy o Hire dun contrat

shsdaues

i lers

tqux minimal garant! cux cssurds sur
huit ons & 460 % de la meyehne des six
derniers toux moyens des emprunts
d'Etat. "Lalignement de la revalo-
risation des contrats obséques au
minimum sur le taux légal o conduit
les organismes financlers & geler
la diffusicn de leurs offres, Ce n'est
pas satisfaisant.” estime Georges
Celombier,

Prancirg J0 1emps Se metirs
tenkt e mnande puiour dane itk

Lors dles Etots généraux du & mai, son
confrére, Philippe Gosselin, députd
UMP ¢# la Monche, a insisté sur 't
gence d'ouvrir la discussion sur ce
paint en profitent d'une "fendtre de
tir'qui pourrait &tre la prochalne 1o
de {inance 2011, D'autres proklémes
demeurent &galement en suspens,
comme 1da créction du fichier cen-
tral des derniéres volantés, prévy fui
cussi par g loi "Susur’, mais dont
les décrets d'opplication ne sont
toujoure pas sorts. On seil gue sd
mise en place va se heurter & ure
diffieulté pratique : rien n'a été prevy
concernant son financement.

Bref, il n‘est pos forcément surpre-
nant que tous les acteurs concer-
nés par les garanties obsédques
- entreprises de pompes funébres,
csgureurs, bangques, assecictions de
cansommateurs, représentants des

familles, ministares... - alent décidé,
# Pissue des Etats genédraux, de
constituer un groupe de travel.

A son programme, bien évidemment,
figure l'informetien des consomma-
teurs, mals également une meilleure
appréhension de ['indice Insee des
services funéraires, ou encore, lo créa-
tien d'un Observaieire des protections
obséques, 1e fout devant déboucher
sur un Livre blanc desting ux députes
ef senateurs.

Certes, il faudra §'armeér de patience,
v l'encombrement parleméntaire.
Mais de toutes les manigres, le temps
sera nécessalre pour frouver des solu-
tions consensuelles entre ioutes les
parties prenantes et, ainsi, éviter de
répétar les erreurs posseées.
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... le temps sera
nécessaire pour trouver
des solutions
consensuelles...
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Des pratiques commerciales frompeuses

Chagsiions © Allezvous attoquer les contrats obségues ?

Gase Pt 1 Oul, nous ovons décidé d'engager des procédures Judicicires,
car de nombreux contrats portant io dénomination "obségues” n'ont aucun lien
avec le financement des funérailles. Lorsque le bénéficicire désigné est un
prache de F'assuré, | m'a aucune obligalion d'affecter le capital au paiement
des nbséques, ¢e gue e client ignore généralement.

Caemdions + Quelles pratiques deénoncezvous ?

ool FEeny : Lo présentation commerciale ¢ contractuelle laisse croire
que tout est prévu & |'avance, sans alerter le client sur I'cbsence de garantie
guant & I'emploi des sommas. En oulre, tout est falt pour entretenir 'ambiguité
sur les documents de présentation, Selon nous, il 'agit de pratiques commer-

cigles trompeuses.

Cuearnilens « Bt vos demandes ?

Galle Patelta, directrice juridiqus
de 'UFC-Que Choisir.

Lamddle Fateti ; Lo sltuction est préoccupante, cor celte pratique se trouve dans un grand nombre de contrats obségues
commercialisés par les banques et les compagnies d‘assurances. 'UFC-Que Choisir souhaite gue la dénomination
"obsaoues” soit réservée oux contrats répondant 4 un méme stendard : garantir aux familles le financement des fundrailles
dans le respect d'un cevis détailld et personnalisé étobll directement par un opérateur funéraire.
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