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Jean-Pierre Sueur :

la ¥énacité finit par payer !

La publication d'un arrété sur les devis modéles pour

les obséques est un grand pas en avant pour

la transparence des prix et la défense des familles
endeuvillées. Les modéles de devis conduiront les opérateurs
a s‘engager précisément sur des prix correspondant

a des prestations clairement identifiées et donc
comparables entre tous les opérateurs. Pour ses lecteurs,
Résonance est allé a la rencontre de M. Jean-Pierre Sueur,
ancien ministre, sénateur du Loiret, qui entend veiller

a ce que les dispositions de la loi soient fidélement
appliquées en matiére d’établissement et de communication
de ces devis et qui a bien voulu répondre a nos questions.

Jean-Pierre Sueur, ancien ministre,
sénateur du Loiret.

(f\ cette transparence
est bonne pour les familles
ct elle est banne aussi
pour les professionnels

du funcralrc\_)

Résonance : Monsieur Jean-Pierre
Sueur, quelle est votre réaction a la
suite de la parution, le 31 aodlt, de
Farrété du 23 aolt portant definition
des modéles de devis applicabies aux
prestations fournies par les opérateurs
funéraires ?

Jean-Pierre Sueur : Ma réaction est,
bien sir, positive. C'est un grand pas
en avant. Je rappelle que javais
défendu la nécessité de "devis types”,
en ma qualité de secrétaire d'Etat aux
Collectivités locales, dans les débats
préparatorres a la loi de 1993 Mais, a
la fin de la discussion, les membres de
la commission mixte partaire avaient
alors considére qu'il n'était pas utile
d'inscrire ces "devis types" dans la loy,
étant entendu que le réglement natic-
nal des opérations tunéraires pourrait
toujours prévoir ces devis, comme en
atteste le compte-rendu des travaux
de cette commission mixte paritaire
Lorsque jai cherche, ensuite, - Je
n'étass plus membre du gouvernement
mais je siégeais au sein du Conseit
National des Opérations Funéraires,
le CNOF - a faire inscrire ces "devis
types" dans le réglement national, je
me suis heurté & un véntable "ir de
barrage" du ministere des Finances
Jai mis en ceuvre des devis types a
Orléans, ville dont j'étais le maire. Et
cette expénience a montré que c'était
faisable, et de surcroit trés positif.
Mass, taute d'un support législatif ou
réglementaire, il n‘a pas été possible
de généraliser ces devis types Jai
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(Méme si certains points
du texte peuvent étre
discutés, cette parution
est largement posnhve\)

fait plusieurs propositions de loi, en
ma qualité de sénateur, reprenant ces
fameux devis types, qui n‘ont pas pu
étre inscrites a l'ordre du jour. Si bien
que lorsque nous avons pu obtenir
I'inscription du texte qui deviendrait la
lor du 19 décembre 2008 - & la suite
du rapport préparatoire que J'avais
tait avec mon coliégue Jean-René
Lecerf -, je me suis battu pour que
ces devis, désormais appelés "devis
modeles", soient inscrits dans la lot. ls
l'ont élé a Farticle 6. Il ne restait plus
qu'a attendre I'arrété nécessaire @
l'application de cet article. Je remercie
le directeur général des Collectivites
locales et les membres de cette direc-
tion travaillant sur ce sujet de m'avoir
consulté et d’avoir mené avec moi
un dialogue sur cet arrété. Méme s
certains points du texte peuvent étre
discutés, cette parution est largement
positive. Elle aura des conséquences
trés concretes pour tous les operateurs
funéraires, tous les maires et toutes les
familles endeuiliées. Depuis ia lor de
1993, it aura fallu 17 ans pour y arri-
ver I Comme quoi la ténacité finit par
payer |

Résonance : Mais pourguot tenez-vous
autant & ces devis modeles ?

Jean-Pierre Sveur : Pour une raison
trés simple, que tous les professionnels
du funéraire connaissent. Lorsqu'un
étre cher décéde, ses proches doi-
vent prendre beaucoup de decisions
en moins de vingt-quatre heures Je
sais que les entrepnses funéraires
dowvent proposer des devis. Mais la
réalité concréte, c’'est que ces proches,
éprouvés par la perte d'un étre cher,
sont dans l'incapacité matérielle et
psychologique d‘aller chercher les
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devis proposés par les différents opé-
rateurs habilités dans la commune et
de procéder a la comparaison entre
des devis complexes et difficilement
comparables. Or la transparence
quant aux prestations et aux prix est
une absolue necessité. )'ai souvent dit
que cette transparence est bonne pour
les familles et gu’elle est bonne aussi
pour les protessionnels du tunéraire

Résonance : Quelles seront les obli
gations concretes des operateurs fune-
raires ?

Jean-Pierre Sueur : Concrétement,
tous les opérateurs funéraires devront
établir des devis strictement conformes
au modeéle que le ministere de I'lnte-
rieur vient de publier. On aurait pu
envisager qu'il y edt plusieurs types
de devis modeles correspondant a
ditférents types d'obseques. Le minis-
tére a préféreé un seul modele. Ce qui
imposera d'ajouter des précisions
dans certaines rubriques. Je ne prends
qu'un exemple, le bois du cercuell : il
faudra, bien sir, annoncer des prix cor-
respondant & chague essence de bois.
Chaque opérateur s'engagera ainsi &
proposer 'ensemble des prestations
au prix indiqué durant lo pénode de
validité du devis. Comme les devis
seront strictement comparables, il y
aura une totale transparence

Résonance : Mais les professionnels
du funéraire font souvent valoir qu'il y
a beaucoup de prestations diftérentes,
qu'ils font des prestations personnali-
sées, par exemple

Jean-Pierre Sueur : Soyons tres clairs
D'abord le devis modeéle tel quil est
défini dans l'arrété distingue trés clar
rement les prestations obligatoires et
les prestations complémentaires (cu
tacultatives), de méme qu'il distin-
gue les prix hors taxe et TTC. Chaque
entreprise a la possibilité de proposer
d'autres prestations que celles men-
tionneées dans le devis conforme au
devis modeéle. Mais chaque tamille
avra l'assurance que la totalité des
prestations mentionnees dans le
devis strictement conforme au devis
modele seront assurées au prix exact
mentionne.

Résonance : Ne craignezvous pas
que cela ait pour conséquence d'in-
citer les familles & faire leur choix en
fonction des pnix plutdt que d'autres
facteurs, comme la qualité des pres-
tations et du service apporté ?

Jean-Pierre Sueur : On m'avait déja
tait cette objection lorsque j'ai mis
fin au monopole avec la loi de 1993
Depuis cette loy, les choses ont évo-
lué. Certains opérateurs ont gagné
des parts de marché, d'autres en
ont perdu. C'est la lol de la concur-
rence. Mais il est apparv aussi que
les familles faisaient leur choix en
fonction de différents facteurs. Le
prix en est un. Mais la réputation de
lopérateur, sa notoriété, la qualité des
prestations et services qu'il apporte,
tout cela compte aussi. Et il est bien
qu'il en soit ainsi. Pour en revenir au
prix - qui n'est donc pas le seul facteur
de choix -, nen ne Justifierait quil n'y
ait pas une totale clarté et une totale
transparence

Résonance : Quelles seront les consé-
guences concrétes pour les élus ?

Jean-Pierre Sueur : Les maires ont,
depuis la publication de l'arrété, la
responsabilité de deétinir les conditions
dans lesquelles tous les citoyens de la
commune devront pouvolir consulter les
devis établis par les opérateurs habili-
tés dans la commune |l pourra s'agir
de consultations & la mairie ou dans
d'autres lieux publics. Il pourra aussi
s‘agir d'une publication sur le site
Internet de la commune, cetle seconde
possibilité n‘excluant pas la premiére
(toutes les tamilles n‘ont pas un ordino-
teur). Je pense qu'une circulaire vien-
dra rappeler rapidement cette obliga-
tion aux maires. Mans finsiste sur e fart
gue la loi s‘applique dés maintenant
puisque le texte d'application est paru.
Jespere que les représentants de
I'Etat seront vigilants & cet égard. Et je
suis persvadé gue les marres et leurs
adjoints s'attacheront & la bonne mise
en ceuvre d'une disposition législative
dont la seule justification est d'appor-
ter aux familles éprouvées par un deuil
toutes les informations utiles en toute
transparence. Je le redis . personne
ne doit craindre la transparence. Tout
au contraire.

Propos recueillis par
Maud Batut

e
Comme les devis seropt
strictement comparap}es; -

il y aura une totale
lransparenc‘e/)
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(/ la loi s’applique

dés maintenant puisque
le texte d’application

est paru\j)

la ténacité finit par paver !

lean-Pierre Sueur :




