Coulisses

La verite sur...
I'envolée des prix des funérailles

Profitant de Uémotion des familles endewillées, les sociétés de pompes
funébres rivalisent d’imagination pour faire grimper la facture.

e gouvernement s’est
résolu a4 mettre un peu
d'ordre chez les croque-
morts. A partir du I jan-
vier 2011, les sociétés de pompes
funébres auront Pobligation de ré-
diger leurs devis 3 partir d'un mo-
déle type détaillant les prestations
obligatoires et facultatives. « C'est
une grande victoire, une garan-
tie de meilleure fransparence »,
exulte le sénateur socialiste Jean-
Pierre Sueur, auteur de nombreux
rapports sur la question. Les asso-
ciations de consommateurs ne sont
pas anssi enthousiastes. « Le modéle
comporte de nombreuses impréci-
sions dans lesquelles n'hésiteront
pas & s'engoyffrer les opérateurs »,
reléve Charlotte Dekeyser, juriste
A I'UFC-Que Choisir, qui va dépo-
ser un recours conire le texte du
ministére de I'Intérieur. Le nombre
d'agents funéraires n'est pas men-
tionné, les frais de fransport ne sont
pas distingués des charges de per-
sonmel, ou encore avance des frais
de culte ne donne pas lieu 2 une fac-
turation. Autant d'éléments qui per-
mettraient aux sociétés funéraires
de continuer & facturer & leur guise
et d’'augmenter Ia note au passage.

Grand écart tarifaire

Car c'est bien 12 'essentiel du pro-
blame. La mort a un prix. C'est
méme un business particuliererment
rentable. Les familles dépensent. au-
jourd’hui en moyenne 4000 euros
pour Forganisation d'obséques (hors
frais de concession ef. de marbrerie),
en hausse de 35% en dix ans. « Cest,
deux fois plus que Uinflation sur
la méme période », reldve Francois
Michaud Nérard, le directeur géné-
ral des services funéraires de Patis.
Depuis la libéralisation du secteur
en 1993, le nombre d'opérateurs a
explosé, mais la concurrence n'a

UN SECTEUR
FLORISSANT

-3000
entreprises
de pompes
funébres
en France.

550000 décés
en 2010,
700000
en 2030.

1,7 milliard
d'euros
de chiffre
d'affaires.

4000 euros
de dépenses
moyennes
par ohségues.

Evolution des prix
[base 100 en 1992)

w___ Serices

L]

Foansemmation
9 95 2000 05 08

Malgré la

libéralisation

du secteur

en 1993,

la dépense

moyenne pour

I'organisation

d’obséques

a progressé de

35% en dix ans,

deux fois plus

gue I'inflation.

SQURCES : CONFEDERATION
DES PROFESSIONNELS

DU FUNERAIRE
ET DE LA MARBRERIE, INSEE

82 @ CHALLENGES N°230 - 28 OCTOBRE 2010

pas permis de faire baisser les prix.
Au contraire. Pour Michel Kawnick,
président de 'Association frangaise
d'information funéraire, « les enfre-
prises profitent de lo vulnérabilité
des faomilles ». Dans pareilles cir-
constances, « persontie he songe d
Jadre une éiude de mavché détaillde,
les professionnels le savent », ajoute
Francois Michaud Nérard. Pas éton-
nant que les deux leaders du mar-
ché, Pompes funébres générales
(PFG) et Roc Eclerc — contr6lés
par des fonds d'investissement —
dégagent des taux de rentabilité de
Pordre de 20%.

Latechnique consiste & enfretenir le
flon dans la tarification. Résultats :
les prix font le grand écari pour des
prestations comparables. D'aprés
UFC-Que Choisir, qui s'est plongée
en 2008 dans le magma des grilles
tarifaires, le montant pour l'ouver-
fure ou la fermeture d'un caveau

. varie de 80 2... 844 euros! Quant au

«maitre de cérémonie », dont le rle
n'est pas toujours trés clair, sa pres-
tation est facturée entre 48 et
390 euros.

Multiplication des services

Champiomes de la vente, ces socié-
tés débordent d'imagination pour
pousser les familles & 1a dépense.
« Elles donnent le minimum de
renselgnements au téléphone et
préférent les rendez-vous en téle 4
téle avec un commercial », assure
Michel Kawnick, fin connaisseur du
milieu. En agence ou au domicile du
particulier, le vendeur, que les
pompes funébres nomment pudi-
quement « gccompagnaier », pré-
sente un catalogue ou fait visiter la
vitrine des cercueils. Comme pour
la vente de voitures, la différence se
mesure dans les options. Car l'argu-
ment-choc de ces sociétés, c'est la
personnalisation des obségues.
Tout est fait pour faire croire 4 la

Le nouveau filon de Ia crémation

n France, la part

E de la crémation
dans les

obséques est passée

depuis 1979 de 1%

a 30%. Cette pratique

avait 'avantage

d'étre environ 30%

moins chére

gu'une inhumation

traditionnelle. Mais les

sociétés de pompes

funébres ont rectifié le

tir. Le groupe Pompes

funéhres générales

a, par exemple,

supprimé les cercueils

én bois léger dédié

& cette procédure.

Trés efficace, 1& lobby

des professionnels

du funéraire a mené

campagne auprés des
pouvoirs publics afin
de denner un statut
aux cendres et, par la
mé&me occasion, créer
des frais de cimetiére.
De fait, depuis 2008,
la loi interdit

de rapporter 'ume a la
maison. Les families
sont désormais
amenées a la déposer
dans une case de
columbarium ou dans
le jardin du scuvenir
du cimetiére. Avec, a
la ¢lé&, une facture pour
les prestataires. La
dispersion en pleine

nature reste autorisée, -

mais « les soCiétés
funéraires se gardent

bien de le dire aux
familles », s'énerve
Michel Kawnick,

de I’Association
frangaise d'information
funéraire. &
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famille que ses funérailles seront
différentes de celles du voisin,
Le choix du cercueil est stratégique.
Car c'est encore sur ce produit que
les sociéiés dégagent le plus de
marge. « Entre le cotit de fabrica-
tion et lo commercialisation d'un
cercueil, le coefficient multiplica-
teur peut aller de 4 @ 6 », révéle
Francois Michaud Nérard. Tout est
bon pour faire grimper la facture :
essences de bois noble, multiplica-
tion des poignées de porteurs (alors
que quatre suffisent), sans compter
I'habillage iniérienr : capiton et
oreiller pour assuwrer un maximum
de « confort ». Méme les « caches-
vis » sont désormais facturés,
Mais ce n'est plus I'essentiel au-
jourd'hui. « I y o quinze ans, le
cercueil pesait pour 50% du priz.
Avgourd’had, 1l représente ¢ peine
30% », note un porte-parcle de PFFG.
Comme dans d’autres secteurs, pour
gagner de I'argent, on invente des
services, Les sociétés facturent, par
exemple, les démarches adminisira-
- tives. « L loi de 2008 les a pourtant
considérablement réduites : elles
sont passées de cing formalités d

une seule », s'étonne le sénateur
Jean-Pierre Sueur, Ce n'est pas en-
core le plus coliteux. Alors que rien
n'interdit aux familles de conserver
leur défunt & domicile et que le délat
légal d’enterrement est de six jours,
la stratégie des pompes funébres
consiste & transférer le plus rapide-
ment possible le corps en chambre
funéraire. Une fois que la dépouille
v est installée, elles facturent 125 eu-
I'0S par jour en moyenne.

Complicité des hopitaux

Aujourd’hui, 80% des déceés ont
lieu dans les hopitaux et les mai-
sons de retraite. Les sociétés de
ponmipes funebres passent des ac-
cords avec ces établissements pour
quils aiguillent leurs morts vers
leurs chambres funéraires. Norma-
lement, les frais de chambre funé-
raive doivent rester 4 la charge des
maisons de retraite pendani les trois
premiers jours d'admission. En fait,
« elles font comme si les familles
avadent réclamé ce transfert », §'in-
surge Charlotte Dekeyser, d'UFC-

‘Que Choisir. Y compris dans les

maisons enregistrant plus de 200 dé-

Préparation

de cercuells
dans une société
de pompes
funébres a Paris.
C'est le produit
qui dégage le
plus de marge :
le prix de vente
peut &tre de
quatre & slx

fois supérieur
au coiit

de fabrication.

cdg par an, qui ont Pobligation d'étre
équipées en chambres funéraires.
Ces petits arrangements sur le dos
des morts vont parfois assez loin.
La régie municipale funéraire de
Lyon a ainsi été condamnée en 2008
450000 euros d’amende pour avoir
passé des accords avec certains
établissements hospitaliers de la
ville. Avec un pied an conseil d'ad-
ministration de U'hopital et Vautre &
larégie funéraire, il était facile powr
1a mairie de contrler le marché.
PFG n’est pas en reste : sur la seule
année 2004, 'entreprise est condam-
née 4 580000 euros d’amende pour
entente,
Pourtant trés encadré, le secteur
semble faire I'objet d'une sur-
veillance relichée. Le dernier rap-
port du Conseil national des opéra-
tions funéraires remonte & 2005. Et
ce document ne fait état que de cing
mesures disciplinaires, Un peu léger
au regard des 11000 habilitations
accordées chaque année par les pré-
Tectures. Le Conseil recommandait
toutefois aux préfets de renforcer
les contrdles, 11 serait temps.
Thiébault Dromard
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