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Questions diverses

Réponses qui viennent d'étre apportées & des questions

1- Démarchage téléphonique & la
suite d'un déces

Question écrite n° 09309 de M. Jean-

dans le JO Sénat du 07/03/2019 -
page 1205

M. Jean-Pierre Sueur appelle I'atter-
tion de M. le ministre de I'Economie et
des Finances sur le démarchage télé-
phonique pour la vente de prestations
fides & un déces subi par des familles
endevillées. En effet, s Fart. L 222333
du CGCT énonce que sont interdites
les offres de services faites en prévision
d'obséques ou pendant un délai de
deux mois & compter du décés en we
dobtenir ou de faire obtenis, soi direc
tement, soit & litre d'intermédiaire, la

Jean-Pierre Sueur, sénateur du Loirel,
ésident de la lois,

—
(epuis Ie 1 juin 2016,
il est ainsi interdit
& un professionnel,
sous peine de sanction
administrative [...],
de démarcher
par téléphone
des consommateurs
inscrits sur une liste
d’opposition
au démarchage
tléphonique. )

tions liées & un déces”, de nombreuses
dérives peuvent étre observées.

De nouvelles formes de démarchage
ont ainsi été constatées par des
familes endevillées, avec notamment
I'émergence de partenariats entre
des compagnies d‘assurances, des
rubriques nécrologiques de journaux
et des prestataires de services funé-
raies pour recueili et regrouper des
données afin e proposer des services
rorganisation d'obséques, le plus sou-
vent par éiéphone ou par voie électro-
nique & Ia suite d'un déces.

1l ui demande, en conséquence, quelies
mesures il compte prendre pour que la
législation concerant le démarchage
téléphonique pour la vente de presta-
tions liées & un déces soit strictement
fespectée e, tout particulierement,

des Fraudes (DGCCRF) diinensifier ses
contrbles & cet égard.

Réponse de M. le ministre de Icono-
mie et des Finances. Publiée dans le
30 du Sénat le 06/06/2019, page 2954

Texte de la réponse :

Les dispositions prévves afin de
protéger les familles vuinérables au
moment d'un deuil, en interdisant les
offres de services en we d'obtenir la
commande de fournitures ou de pres-
tations liées & un déces, sont inscrites
& Fart. L 222333 du CGCT. La violo-
tion de cette interdiction fait fobjet de
sanctions pénales, et lart. L 222335
prévoit une amende de 75 000 €.

La mise en ceuvre de ces dispositions
reléve de la compétence générale
de la police judiciaire. Les agents
de la DGCCRF ne sont pas habilités
par la loi & controler les dispositions
du CGCT. Néanmoins, si ces agents
constataient, lors de controles, que

s
s

données dont ils disposent, afin de
proposer des services d'organisation
d'obsaques par téléphone ou par

cier public ou fonctionnaire qui, dans
Iexercice de ses fonctions, acquiert
la connaissance d'vn crime ou d'un
déit, est tenu d'en donner avis sans
délai au procureur de la République
et de transmetire & ce mogistrat tous
les renseignements, procésverbaux et
actes qui y sont relatifs”.

Les familles victimes de ce type de
démarchage peuvent donc en infor-
mer, de maniére circonstanciée, les
senvices de la DGCCRF. Dune fagon
générale, la nécessité d'assurer la
protection des consommateurs, notam-
ment les plus fragiles d'entre eux,
contre le démarchage téléphonique
intempesiit et intrusif, est a [origine du
dispositif BLOCTEL mis en place par
Fort. L 2231 du Code de la consom-
mation, issu de l'article 9 de Ia loi
n° 2014344 du 17 mars 2014 relative
& la consommation.

Depuis le 1+ juin 2016, il est ainsi inter-
dit & un professionnel, sous peine de
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